RESUMEN TECNOLOGICO

;QUE ES CLIENTMATCH DE ARUBA?

Optimizacion patentada de clientes Wi-Fi con conocimiento de 802.11ax

WI-FI ES UN MEDIO COMPARTIDO

Garantizar que todos los clientes de redes inalambricas
obtengan los niveles de servicio adecuados es un reto
importante, en especial, cuando los teléfonos, las tabletas y
los dispositivos de 10T controlan sus propias decisiones de
conectividad e itinerancia. Solo unos pocos de estos clientes
pueden tener un impacto significativo en el rendimiento
general del cliente y de la WLAN. Los problemas pueden
provenir de clientes que se conectan con sefiales débiles
hasta aquellos que se conectan a un access point (AP)
sobrecargado y, en especial, clientes que se mantienen
conectados a un AP incluso cuando deambulan por el
entorno (por ejemplo, clientes adherentes).

La tecnologia ClientMatch patentada por Aruba es

una capacidad de optimizacion de RF que aumenta
significativamente el rendimiento de la WLAN y proporciona
a los usuarios una experiencia predecible y consistente,
independientemente del tipo de cliente que utilicen.

Como una mejora a la administracion de radio adaptativa,
ClientMatch es parte de las soluciones de movilidad
impulsadas por la IA de Aruba (junto con AirMatch y
NetlInsight). Utiliza algoritmos de aprendizaje automatico
para determinar automaticamente dénde es mejor conectar
a un cliente al utilizar una vista a nivel de sistema de la red y
analisis para tomar decisiones proactivas sin ningun software
especifico del cliente o intervencién manual.

ClientMatch va un paso mas alla de las tecnologias que
simplemente disocian a los clientes de ciertos AP al
monitorear el estado de todos los clientes y hacer coincidir
de forma proactiva, ya sea a un solo cliente o a un grupo de
clientes, con la radio adecuada en el AP adecuado (figura 1).
Esto ayuda a mejorar el rendimiento general de todos

los usuarios y clientes de la red, incluido el rendimiento
optimizado para clientes con capacidad de

802.11ax (Wi-Fi 6).

CARACTERISTICAS CLAVE
- Resuelve los problemas de los clientes

adherentes y mejora enormemente el
rendimiento en caso de itinerancia

- Automatizacién y analisis de redes alimentadas

por IA; no se requiere intervencion manual

+ Permite hasta 4 veces el rendimiento en entornos

de red 802.11ax de alta densidad

- Optimiza de forma continua las conexiones de los

clientes para que la capacidad total de la red siga
siendo consistente

- Compatible con versiones anteriores para

todos los clientes 802.11a/b/g/n/ac; no requiere
software adicional

* No mas clientes adherentes
« Compatible con cualquier modelo de dispositivo mévil
« Imprescindible para 802.11ax

Coincide con otro AP

—

Figura 1: La tecnologia ClientMatch elimina los problemas de clientes
adherentes en cualquier dispositivo mévil, incluidos los dispositivos
802.11ac.



COMO LOS CLIENTES PUEDEN INFLUIR EN LA
EXPERIENCIA DE LA WLAN

El comportamiento de los clientes tiene un impacto
significativo en el rendimiento de la WLAN. Los temas clave
incluyen los siguientes:

Toma de decisiones basada en el cliente

Por lo general, los clientes controlan las decisiones de
conectividad, como con qué AP asociarse, las velocidades
de datos y la itinerancia. Sin una vision a nivel de sistema,
los clientes en un entorno saturado aln pueden conectarse
a una banda congestionada de 2,4 GHz cuando se dispone
de una banda de 5 GHz mas limpia, lo que tiene un impacto
significativo en el cliente y en el rendimiento general.

Rendimiento impredecible

Cuando el rendimiento del cliente repercute en la
experiencia del usuario, los equipos de Tl se ven obligados a
enviar tickets del servicio de asistencia sobre el rendimiento
lento de la aplicacion y las experiencias de itinerancia
deficientes, lo que aumenta los costos de soporte y puede
dar lugar a hardware innecesario para mejorar la
experiencia WLAN.

Diversidad de clientes

Con el creciente numero y tipo de clientes moviles y de 10T
que acceden a aplicaciones que requieren un uso intensivo
de ancho de banda (sin mencionar la cantidad de sistemas
operativos y conjuntos de chips diferentes), el tiempo de
emision es cada vez mas valioso. Esta diversidad de clientes
impacta en el rendimiento, porque los clientes lentos (como
los autos lentos en una carretera) obstaculizan a todos los
demas clientes. Por ejemplo, el cliente 1, un dispositivo
802.11g con capacidad de 54 Mbps, debe finalizar su
transaccion antes de que el cliente 2, un dispositivo
802.11ax con capacidad de 3,5 Gbps, pueda comenzar.

Algoritmos de itinerancia deficientes

Una vez conectados a un AP, los clientes tienden a
permanecer conectados, incluso cuando los usuarios se
desplazan. Este problema de cliente adherente degradara
el rendimiento de todos los clientes conectados, no solo
porque las sefiales tienden a debilitarse a medida que

los usuarios se alejan de un AP, sino porque se reduce la
velocidad a una tasa mas lenta.
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Los clientes se conectan a los AP en funcién de la seial,
no de la carga

Ademas de los problemas de clientes adherentes,
normalmente se conectan al AP mas potente que escuchan,
incluso si el AP esta sobrecargado (por ejemplo, en un
vestibulo, auditorio, sala de conferencias concurridos, etc.),
lo que crea un desequilibrio en la utilizacion de la red.

¢EN QUE SE DIFERENCIA CLIENTMATCH?

ClientMatch utiliza una vista a nivel de sistema de toda la

red para monitorear continuamente el estado de todos los
clientes asociados mediante la recopilacion dinamica de
informacion del cliente (por ejemplo, la intensidad de la sefial
y la utilizacion del canal) de cada AP sin necesidad de instalar
0 mantener ningun software basado en el cliente. Estos
datos del cliente se agregan y comparten entre todos los AP
para coordinar y tomar decisiones en tiempo real a medida
que cambian las condiciones.

Para ilustrar este beneficio, un cliente conectado a un

AP sobrecargado puede no saber que hay un AP menos
congestionado a solo 15 pies de distancia o que un AP
cercano tiene una sefial mas fuerte, o que deberia asociarse
con otro AP cuando se dirija al area de cobertura de otro
AP. ClientMatch es consciente de todos estos datos y puede
mover dinamicamente a los clientes para asegurar un
rendimiento mas positivo y predecible. ClientMatch también
es consciente de la voz, lo que garantiza que los clientes no
se disocien durante una sesion de llamada activa.

Con la introduccion de la compatibilidad con 802.11ax en las
dltimas versiones del software ArubaOS, ClientMatch puede
agrupar automaticamente a los clientes bidireccionales con
capacidad MU-MIMO y OFDMA en los AP 802.11ax para que
puedan aprovechar todas las ventajas de MU-MIMO durante
los primeros dias de la transicion del mercado. Esta mejora
Unica es critica para los clientes de 802.11ax que coexisten
con una mayor concentracion de clientes de 802.11a/b/g/
g/n/ac en la misma red.



CAPACIDADES MEJORADAS

Concientizacién de 802.11ax (Wi-Fi 6) con agrupamiento
de MU-MIMO

El dltimo estandar de Wi-Fi mejora el rendimiento, la
velocidad y la eficiencia con funciones clave como OFDMA,
1024-QAM y MU-MIMO bidireccional. En combinacién con
la tecnologia ClientMatch patentada por Aruba, los clientes
compatibles con 802.11ax se agruparan ahora en entornos
de 802.11ax, asf como en entornos hibridos de 802.11a/b/
g/g/n/ac/ax para aprovechar al maximo las capacidades de
MU-MIMO y maximizar la experiencia del usuario.

Figura 2: Este plano muestra un cliente dafiino (rojo), que ClientMatch
dirigira automaticamente a un mejor AP y radio para optimizar el
rendimiento general.
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Resumen de tipos

Windows 7 57 56,00
Apple iPhone 18 17,00
Android 8 7.00
Apple Apple TV 5 4,00
Apple Mac 3 2,00
ASUS Nexus 7 2 1,00
Motorola MB865 2 1,00
Samsung SGH-T998 2 1,00
Samsung Android 1 0,00
Windows XP 1 0,00
Samsung SGH-I747 1 0,00

Windows 7 56,4 % Apple iPad 1 0,00

Apple iPhone 17,8% 12 tipos de dispositivos 101 100,00 %

Otros 129 %

Android 9%

Apple Apple TV 50%

Razones para el resumen

de direcciones
CLIENTE_ADHERENTE 87 886,00
- 12 11,00
DIRECCION_DE_BANDA 2 1,00
3 razones para las direcciones 101 100,00 %

CLIENTE_ADHERENTE 86,1 %

desconocido 11,9 %

DIRECCION_DE_BANDA 2,0%

Figura 3: Este informe de ClientMatch muestra los clientes adherentes
que fueron dirigidos, cuantas veces se los dirigié y por qué fueron
dirigidos.

Direccién de banda

Los clientes con capacidad de banda dual pasaran de una
radio de 2,4 GHz a una radio de 5 GHz disponible que tenga
una intensidad de sefial buena o excelente para mejorar el
numero de canales disponibles, la relacion sefial/ruido (SNR)
y el rendimiento del cliente (por ejemplo, al permitir el uso
de canales mas amplios).

Direccidén del cliente

El rendimiento del cliente y del AP se monitorea de forma
continua para asegurar la mejor experiencia posible del
cliente. Alos clientes se los aleja de los AP subdptimos
durante los intentos de conexién y cuando el estado del
cliente se degrada. Por ejemplo, a un cliente que se conecta
a un AP con una sefial débil se lo pasara a un AP mas
adecuado (figura 2), y a un cliente que permanece conectado
a un AP mientras deambula (problema de cliente adherente)
también se lo pasara a un AP de mejor rendimiento que el
que esta mas cerca (figura 3).

Balanceo dindmico de carga

Esto permite la distribuciéon automatica de un subconjunto
de clientes entre los APy canales disponibles para maximizar
el rendimiento de los clientes en los casos de mayor
densidad de uso, a la vez que se garantiza que los APy los
canales no estén sobrecargados.



Interoperabilidad total con clientes basados

en estandares

ClientMatch utiliza estandares de la industria como 802.11k
y 802.11v para sus funciones de monitoreo y control, lo que
garantiza la compatibilidad con todos los dispositivos de los
clientes sin necesidad de software adicional.

Compatibilidad con versiones anteriores para la
proteccién de la inversion

ClientMatch funciona en todos los access points 802.11n,
802.11ac (Wave 1/Wave 2)y 802.11ax de Aruba para
maximizar el rendimiento de la red para todos los clientes,
nuevos y existentes. ArubaOS 6.3/InstantOS 4.0 es la versién
minima de software que admite la funcion ClientMatch.
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PARA OBTENER MAS INFORMACION

Para obtener informacion adicional sobre los productos
WLAN de Aruba, consulte el siguiente material:

-+ Hoja técnica del sistema operativo de red ArubaOs (y
licencias): https://www.arubanetworks.com/assets/ds/
DS_AOS.pdf

- Informe técnico de AirMatch de Aruba: https://www.
arubanetworks.com/assets/tg/TB_AirMatch.pdf

+ Access points: https://www.arubanetworks.com/

products/networking/access-points/

© Copyright 2018 Hewlett Packard Enterprise Development LP. La informacién aquf contenida esta sujeta a cambios

arubaQ

a Hewlett Packard

Enterprise company TB_ClientMatch_110518 a00059008enw

sin previo aviso. Las Unicas garantias para los productos y servicios de Hewlett Packard Enterprise se establecen en

las declaraciones de garantia expresas que acompafian a estos productos y servicios. Nada de lo aquf expuesto debe
interpretarse como una garantia adicional. Hewlett Packard Enterprise no se hace responsable de los errores técnicos o
editoriales o de las omisiones aqui contenidas.

Contactenos Compartir



