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Garanti kapsaminda verilen Aruba TAC hizmeti yalnizca {iriin uygunlugu konusunda sorun giderme yardimi saglamaktadir. Oncelikli yardim, 7x24x365,
kurulum, yapilandirma, birlikte ¢aligabilirlikle ilgili sorun giderme ve rehberlik veya ileri seviye ek teknik sorun giderme amaciyla Aruba TAC'den
hizmet almak igin, GrliniinGzln aktif bir Aruba igin Temel Bakim destek s6zlesmesi olmalidir. Garanti ve bir destek s6zlesmesi arasinda verilen TAC
hizmetinin tim ayrintilari igin litfen su adresi ziyaret edin: https://www.arubanetworks.com/assets/support/warranty_vs_support_brochure.pdf.
Aruba igin Temel Bakim ile ilgili fiyat teklifi almak Gzere liitfen yerel is ortaginizla veya Aruba misteri yoneticinizle iletisime gegin. Aruba igin Temel

Bakim ile ilgili ayrintilar igin su adresi ziyaret edin: https://www.arubanetworks.com/support-services/overview/.

TUm Onceki garanti bilgileri icin

ANAHTARLAR

Uriinler

Aruba Anahtarlar

62xx, 63xx, 64xx, 83xx, 84xx (1 Kasim
2019'dan sonra satin alinan)

83xx, 84xx (1 Kasim 2019'dan 6nce satin
alinan)

4000i, 4100i

82xxzl, 54xxzl/R, 42xxvl

38xx, 35xx/yl, 29xx/al, 281x, 26xx, 25xx/G

Akilli Yonetimli

Aruba Instant On 1930

HPE Office Connect 195x, 192x, 191x,
18xx, 1620

(1 Ekim 2017'den sonra satin alinan)

Yonetimsiz

1420, 1410

(1 Ekim 2017'den sonra satin alinan)

Garanti Suresi*

Sinirlt Omiir boyu!?

Syil

Syil

Omiir boyus

Omiir boyu®

Omiir boyu?®

Omiir boyu?®

Omiir boyu?®

Donanim
Degistirme?

Sonraki Is Giinii
Gonderim

10 glin

10 gilin

Sonraki Is Gunii
Gonderim

Sonraki is Ginii
Gonderim

Sonraki Is Ginii
Gonderim

Sonraki is Ginii
Gonderim

Sonraki is Gunii
Gonderim

Mesai Saatleri
Teknik Destek®

Sinirlt Omiir
boyu!/3

Syil

Syil

Sahip olundugu
slirece®?

Sahip olundugu
slirece®?

90 glin
Tum garanti
dénemi boyunca
telefon destegi -
Sohbet
destegil®3

90 giin
Tum garanti
doénemi boyunca
telefon destegi -
Sohbet
destegilo/3

90 giin1%3

Tum garanti
dénemi boyunca
telefon destegi -
Sohbet destegi'®

24x7 Teknik

Destek?®

(1 Aralik 2018'den
itibaren)

Mevcut Degil

Mevcut Degil

Mevcut Degil

90 giin

90 gin

90 guin
Tim garanti
dénemi boyunca
telefon destegi -
Sohbet destegi'®

90 giin
Tim garanti
donemi boyunca
telefon destegi -
Sohbet destegi'®

90 glin

TUm garanti
doénemi boyunca
telefon destegi -
Sohbet destegi'®

Yazilim OS
Suramleri*

Sinirl Omiir
boyu?*?

5 yil4

S5yil*

Sahip olundugu
surece*

Sahip olundugu
stirece*

Sahip olundugu
stirece*

Sahip olundugu
stirece*

Mevcut Degil


https://www.arubanetworks.com/assets/support/warranty_vs_support_brochure.pdf
https://www.arubanetworks.com/support-services/overview/
https://techlibrary.hpe.com/us/en/networking/support/warranty/index.aspx#!&tab=TABCurrent

1405

(1 Ekim 2017'den sonra satin alinan)

Flex Network

514x, 55xx, 513x, 512x, 36xx, 31xx

105xx, 75xx

Flex Fabric

129xx, 125xx, 119xx

79xx, 59xx/AF, 583x/AF, 582x/AF, 57xx

580x/AF

KABLOSUZ LAN

Uriinler

Erisim Cihazlan

ArubaOS kullanan Aruba Erisim Noktalari
(denetleyici tabanli aglar)

Aruba Instant kullanan Aruba Erisim
Noktalari (denetleyicisiz aglar)

OfficeConnect 20 Erisim Noktasi

Aruba Instant On Erisim Noktalari:
AP11, AP11D, AP12, AP15, AP17 ve AP22
(7 Haziran 2021'den sonra satin alinan)

(7 Haziran 2021'den 6nce satin alinan)

Denetleyiciler

Aruba Mobilite Denetleyici / Ag Gegitleri

Aruba Hardware Mobility Conductor

3yilte

Omiir boyu®

1yl

1yl

1yl

Omiir boyu®

Garanti Suiresi®

Omiir boyu’

Omiir boyu’

3yl

2yl

1yl

1yl

1yl

Sonraki is Giinii
Gonderim

Sonraki is Ginii
Gonderim

10 gun

10 glin

10 glin

Sonraki Is Giinii
Gonderim

Donanim
Degistirme?

10 gun®

10 gilin®

Sonraki Is Gunii
Gonderim

10 gilin®

10 giin®

10 giin®

10 giin®

90 giin
TUm garanti
dénemi boyunca
telefon destegi -
Sohbet destegi'®

Sahip olundugu
siirece/?

1yl

1yl

1yl

Sahip olundugu
slirece®?

Mesai Saatleri
Teknik Destek?®

Omiir boyu?”?

Omiir boyu’

90 giin
Tum garanti
doénemi boyunca
telefon destegi -
Sohbet destegi'®

90 giin
Tim garanti
doénemi boyunca
telefon destegi -
Sohbet destegi'®

90 glin
Tlm garanti
doénemi boyunca
telefon destegi -
Sohbet destegi'®

1yl

1yl

90 giin
Tim garanti
doénemi boyunca
telefon destegi -
Sohbet destegil®

90 glin

90 glin

Mevcut Degil

Mevcut Degil

Mevcut Degil

24x7 Teknik

Destek?®

(1 Aralik 2018'den
itibaren)

Mevcut Degil

Mevcut Degil

90 giin
Tum garanti
dénemi boyunca
telefon destegi -
Sohbet destegi'®

90 giin
Tum garanti
dénemi boyunca
telefon destegi -
Sohbet destegi'®

90 glin
TUm garanti
dénemi boyunca
telefon destegi -
Sohbet destegi'®

Mevcut Degil

Mevcut Degil

Mevcut Degil

Sahip olundugu
strece*

Sahip olundugu
strece*

Sahip olundugu
stirece?

Sahip olundugu
strece*

Sahip olundugu
stirece*

Yazihm OS
Suriimleri*

90 glin
(yalnizca hata
dizeltmesi)

Diizenli
giincellenen
gorunti®

Sahip olundugu
surece*

Mevcut Degil

Mevcut Degil

Mevcut Degil

Mevcut Degil



Aruba Mobilite Erisim Anahtarlar Omiir boyu’
Cihaz
AirWave Cihazlari, ClearPass 1yl

Cihazlari, IntroSpect Cihazlari

BLE i;aret;ileri, Etiketler, Sensorler ve Aksesuarlar

Aruba isaretgileri 90 giin
Kullanici Deneyimi Bilgi Sensorleri 1yl
Aruba Gug Kaynaklari, Antenler, 1yl

Aksesuarlar

YONLENDIRICILER

Uriinler Garanti Siiresi!

Yénlendiriciler

HSR68xx 1yl
HSR66xx, 66xx, MSR4xxx, MSR3xxx 1yl
MSR2xxx, MSR1xxx, MSR9xx 1yl

VSR Yonlendiriciler 90 giin

(yalnizca medya)

Ag Yonetimi

Akilli Yonetim Merkezi
(su adresteki destek detaylari:

90 gln
(yalnizca medya)

www.hpe.com/networking/IMCSupport)

AirWave Yazilimi, ALE, ArubaCentral,
ClearPass Yazilimi, Meridian Yazilimi, VIA,
Visual RF, Aruba Virtual Mobility Conductor
ve Denetleyiciler

90 giin

(yalnizca medya)

EK AG URUNLERi

Uriinler Garanti Siiresi®

Alici-Vericiler

Sonraki is Gunii
Gonderim

10 giin®

10 gun®

10 giin®

10 guin®

Donanim
Degistirme?

10 glin

10 giin

Sonraki Is Giinii
Gonderim

Mevcut Degil

Mevcut Degil

Mevcut Degil

Donanim
Degistirme?

Omiir boyu™3

1yl

90 giin

1yl

1yl

Mesai Saatleri
Teknik Destek®

1yl

1yl

1yl

90 gun

90 gun

90 giin

Mesai Saatleri
Teknik Destek®

90 giin

Mevcut Degil

Mevcut Degil

Mevcut Degil

Mevcut Degil

24x7
Teknik Destek®

(1 Aralik 2018'den
itibaren)

Mevcut Degil

90 gun

90 gun

Mevcut Degil

Mevcut Degil

Mevcut Degil

24x7 Teknik

Destek?®

(1 Aralik 2018'den
itibaren)

Sahip olundugu
strece*

90 glin
(yalnizca hata
duizeltmesi)

90 giin
(yalnizca hata
diizeltmesi)

90 glin
(yalnizca hata
duizeltmesi)

Mevcut Degil

Yazim OS
Siriimleri®

Sahip olundugu
surece*

Sahip olundugu
surece*

Sahip olundugu
strece*

Satin alinan lisans
icin tim
guncellemeler®

90 glin
(yalnizca hata
dizeltmesi)

90 giin
(yalnizca hata
duzeltmesi)

Yazilim OS
Suriimleri®



1 Temmuz 2020 tarihinde veya sonrasinda 3yl 10 glin 3yl Mevcut Degil Mevcut Degil
satin alinan Aruba Alici-Vericiler (Aruba

markali anahtarlarla kullanim igin ve X142

veya X242 seklinde Aruba ya da HPE

markali Grtinler)

(1 Temmuz 2020'den 6nce satin alinan
alici-vericiler igin buraya tiklayin)

Aruba Alici-Vericileri (Kontrolorler ve MAS 1yl 10 giin® 1yl Mevcut Degil Mevcut Degil
Anahtarlari igin Grtin numaralari JWxxxx
olan alici-vericiler)

1 Temmuz 2020'den 6nce satin alinan Omiir boyu’ Sonraki is Ginii Sahip olundugu Mevcut Degil Mevcut Degil
alici-vericiler: Aruba markali alici-vericiler Gonderim siirece®

(JWxxxx Grtin numarali alici verici harig)

ve aciklamadaki X244, X132, X131, X129,

X122, X121, X119, X112, X111 markali

HPE Gridnleri

Aciklamadaki HPE X2A0, X240, X190, X180, 1yl 30 gilin 1yl Mevcut Degil Mevcut Degil
X170, X160, X150, X140, X135, X130, X125,

X124, X120, X115, X114, X110 markali HPE

Urtinleri (Comware alici-vericiler olarak da

bilinir)

NOT: Yerel HPE mesai saatleri dahilinde tiim garanti donemi boyunca RMA stirecini baslatma amaciyla garantili telefon ve elektronik kasa teknik
destegi verilmektedir.

1. Sokilebilir glic kaynaklari, moddller ve anten, fan, giig kablosu vb. gibi aksesuarlar ana makine cihazindan farkl garanti kapsamina sahip
olabilir. Daha fazla bilgi igin www.hpe.com/networking/warrantyquickref adresindeki HPE Ag Kurulumu Garanti Kapsami Hizli Bagvuru
Kaynagina bakin.

2. Midahale siiresi ticari olarak makul gayrete dayanmaktadir ve giinliik sevkiyat kesme siiresine tabidir. Bazi lilkelerde ve bolgelerde ve
bazi tedarikgi kisitlamalari kapsaminda miidahale siiresi farklihk gosterebilir. Kendi bolgenizdeki mudahale suresi uygunlugu hakkinda yerel
HPE servis organizasyonunuz ile iletisime gecin. NBD Ship = Sonraki is Giinii génderim.

3. Yerel HPE mesai saatleri dahilinde yalnizca garanti ddnemi boyunca garantili donanimi degistirmeyi (kirilma onarimi; donanim veya
yazilim kusurlarini tanilama) baslatma amaciyla garantili telefon ve/veya elektronik kasa teknik destegi verilmektedir. Yazilim yapilandirma
yardimi bir servis s6zlesmesi gerektirir. SKU dlzeyi garanti kapsami igcin Hizli Basvuru belgesine bakin. Genisletilmis kapsamli hizmetler
bulunmaktadir.

4. Ozellikle belirtilenler disinda listelenen 6zel diriinler igin misteri Giriine sahip oldugu siire boyunca listelenen genel olarak mevcut tiim
yazilim/isletim Sistemi siiriimleri dahildir. Bazi yazilim siiriimleri ek veya yeni donanim gerektirebilir. Gelecek siiriimlerde yapilacak belirli
ozellik gtincellemeleri, yamalar ve duizletmeler igin 6ncelik isteyen musteriler HPE'den uygun destek hizmetlerini satin almalidir. "Mevcut
degil" isaretli Grtnlerin yazilim giincellemelerini ya da yiikseltmelerini indirmesi igin aktif bir destek s6zlesmesi gereklidir.

5. 1 Aralik 2014 tarihinden sonra satin alinan Urinler igin garanti yalnizca bastaki son kullanicinin Giriine sahip oldugu siire boyunca
gecerlidir. Tum garanti dénemi igin her tlrlu bitlnlesik fan ve gli¢ kaynaklari kapsama dahildir. Garanti hizmetinin verilmesi igin 6n kosul
olarak satin aldiginizi veya uzun vadeli kiraladiginizi kanitlayan bir belge sunmaniz gerekebilir.

6. Varsa, gerektiginde lisanslandirilan striim igin sunulan tiim yazilim giincellemeleri dahildir. Yazilim yiikseltmeleri igin uygun SKU,
ambalajli destek hizmetleri veya sézlesmenin satin alinmasi gerekecektir.

7.1 Aralik 2015 tarihinden sonra satin alinan Urinler i¢in garanti yalnizca ilk son kullanicinin tirtine sahip oldugu stire boyunca gegerlidir ve
satis tamamlanma tarihinden itibaren beg (5) yil ile sinirhdir.

8. Sevkiyattan itibaren ilk 30 giin boyunca HPE, kapsam dahilindeki donanim rinleri igin ayni giinde génderim yoluyla 6nceden degistirme
sunacaktir. Génderimin tzerinden otuz (30) glin gegtikten sonra, kalan garanti donemi boyunca HPE, uyumsuz her turlt Griin igin 10 giin
icinde yedek Griin gonderecektir.

9. Genel olarak sunulan tiim yazilim stirimleri satin alma tarihinden sonraki ilk 90 gtin i¢inde indirilebilir. S6z konusu 90 giinden sonra, (i)
yalnizca fabrika yazilim strtimleri yazilim portalinda erisilebilir olacaktir ve (ii) diger tim yazilim striimleri i¢in uygun ambalajli destek
hizmetlerinin veya s6zlesmenin satin alinmasi gerekecektir. Fabrika striimleri Instant OS kullanan Uzaktan Erisim Noktalari (RAP'ler) igin de
sunulacaktir.

10. Bu Urinler, 90 giin boyunca 24x7 telefon destegi kapsamindadir. Ondan sonra, kalan garanti ddnemi boyunca yalnizca sohbet destegi
sunulacaktir. Sinirli mir boyu garanti (varsa) yalnizca bastaki son kullanicinin tiriine sahip oldugu stire boyunca gegerlidir ve satig
tamamlanma tarihinden itibaren bes (5) yil ile sinirlidir. Bu garanti, tiim garanti donemi igin her turla buttnlesik fan ve gi¢ kaynaklarini
kapsamaktadir. Garanti hizmetinin verilmesi igin 6n kosul olarak satin aldiginizi veya uzun vadeli kiraladiginizi kanitlayan bir belge sunmaniz
gerekebilir. Yeni OfficeConnect destek suireci hakkinda daha fazla bilgi igin www.hpe.com/OfficeConnect/support/ adresine bakin. Aruba
Instant On garanti bilgisi i¢in bkz. https://www.arubainstanton.com/resources/.



https://www.arubanetworks.com/assets/support/Aruba-Warranty-for-Purchases-Prior-to-July-1-2020.pdf
https://www.arubainstanton.com/resources/

11. 1 Kasim 2019 tarihinden sonra satin alinan drlnler igin garanti yalnizca ilk son kullanicinin triine sahip oldugu siire boyunca gegerlidir
ve satis tamamlanma tarihinden sonra bes (5) yila kadardir. TUm garanti donemi igin her turlu butinlesik fan ve gug kaynaklari kapsama
dahildir. Garanti hizmetinin verilmesi i¢in 6n kosul olarak satin aldiginizi veya uzun vadeli kiraladiginizi kanitlayan bir belge sunmaniz
gerekebilir. Bazi Grlinler Grlintinlzl kaydettirmenizi gerektirebilir (seri numarasi ve iletisim bilgisi).

12. Ozellikle belirtilenler disinda listelenen 6zel Griinler icin miisteri Giriine sahip oldugu siire boyunca listelenen genel olarak mevcut tiim
yazilim/isletim Sistemi siiriimleri dahildir. Bazi yazilm siiriimleri ek veya yeni donanim gerektirebilir. Gelecek siiriimlerde yapilacak belirli
ozellik gincellemeleri, yamalar ve diizletmeler igin 6ncelik isteyen musteriler HPE'den uygun destek hizmetlerini satin almalidir. Satis
tamamlanma tarihinden sonra bir (1) yil yazilim giincellemeleri ve satisin tamamlanmasindan sonra g (3) yil glivenlik agigi duzeltmeleri

destegini igerir.

Bu belgenin ve bir Hewlett Packard Enterprise sirketi olan Aruba'nin ag kurulum iriin garanti politikasinin ayrintilar
https://www.arubanetworks.com/support-services/product-warranties/ adresinde sunulmaktadir. Bir Hewlett Packard Enterprise sirketi olan Aruba’nin
hizmetleri hakkindaki bilgiler www.arubanetworks.com/support-services adresinde yer almaktadir. Burada verilen bilgiler 6nceden haber verilmeden
degistirilebilir. Bir Hewlett Packard Enterprise sirketi olan Aruba'nin driinleri ve hizmetlerine iliskin garantiler, séz konusu Uriin ve hizmetlerle birlikte verilen
agik garanti bildirimlerinde verilen garantilerdir. Ayrica triinlerimiz Avustralya ve Yeni Zelanda tiiketici kanunlari uyarinca muaf tutulamayacaklari garantilerle
sunulmaktadir. Yukaridakilere tabi olmak kaydiyla, buradaki hicbir hiikiim, ek bir garanti olusturmamaktadir. Bir Hewlett Packard Enterprise sirketi olan Aruba,
buradaki teknik hatalardan veya yazim hatalarindan ya da eksiklerden sorumlu tutulamaz. Aruba PLM Warranty Operations_Revised_08-18-2021


https://www.arubanetworks.com/support-services/product-warranties/

