
 

  ARUBAملخص خدمة الدعم والضمان من شركة 
 

المساعدة في استكشاف الأخطاء وإصلاحھا لمطابقة المنتج فقط. لتتلقى الخدمة من المركز الفني للمساعدة  Aruba) لشركة TACیوفر تقدیم الخدمة المشمول بالضمان من المركز الفني للمساعدة (
TAC  لشركةAruba  ن وإمكانیة ساعة طوال أیام الأسبوع وطوال العام، ومن أجل استكشاف الأخطاء وإصلاحھا، والتوجیھ فیما یتعلق بالإعداد، والتكوی 24وتتمتع بأولویة المساعدة على مدار

. Arubaالتابعة لشركة  Foundation Careسسة التشغیل التفاعلي، وأيّ خدمة لاستكشاف الأخطاء الفنیة المتقدمة الإضافیة وإصلاحھا، یجب أن یشتمل عقد دعم منتجك على میزة ساریة لمؤ
بین الضمان وعقد الدعم، یرجى زیارة:  TACوللحصول على تفاصیل كاملة حول تقدیم خدمة 

https://www.arubanetworks.com/assets/support/warranty_vs_support_brochure.pdf وللحصول على عرض أسعار لخدمات .Foundation Care  المقدمة
، تفضل بزیارة: Arubaالمقدمة لشركة  Foundation Care. وللحصول على تفاصیل حول خدمات مؤسسة Arubaكك المحلي أو مدیر حسابك في ، یرجى الاتصال بشریArubaلشركة 

https://www.arubanetworks.com/support-services/overview/ . 
 للاطلاع على معلومات الضمان السابقة

 

 المفاتیح 
     

 ساعات العمل 2استبدال الأجھزة 1مدة الضمان المنتجات
 3الفني الدعم

ساعة طوال أیام  24
 الدعم الأسبوع

 3الفني
 )2018(بعد الأول من دیسمبر،

 نظام تشغیل البرنامج
 4الإصدارات

      Arubaمفاتیح 

62xx63، وxx64، وxx83، وxx84، وxx  
 )2019نوفمبر  1(تم شراؤھا بعد 

فترة العمل المتوقعة 
 11المحدودة

فترة العمل المتوقعة  الشحن یوم العمل التالي
 11/3المحدودة

العمل المتوقعة فترة  لا ینطبق
 12المحدودة

83xx84، وxx  بالنسبة للمنتجات التي تم شراؤھا)
 ) 2019نوفمبر  1قبل 

 4أعوام 5 لا ینطبق أعوام 5 أیام 10 أعوام 5

4000i 4100وi 5 4أعوام 5 لا ینطبق أعوام 5 أیام 10 أعوام 

82xxzl54، وxxzl/R42، وxxvl  4طوال مدة الاقتناء یومًا 90 5/3طوال مدة الاقتناء العمل التاليالشحن یوم  5فترة العمل المتوقعة 

38xx 35وxx/yl 29وxx/al 281وx 26وxx 
 25xx/Gو

 4طوال مدة الاقتناء یومًا 90 5/3طوال مدة الاقتناء الشحن یوم العمل التالي 5فترة العمل المتوقعة

 تشغیل بالتحكم الذكي 

 یومًا  90 الشحن یوم العمل التالي   10فترة العمل المتوقعة  Aruba Instant On 1930مفاتیح 
دعم -دعم الھاتف

المحادثات طوال 
 الوقت 

  10/3مدة الضمان

 یومًا  90
دعم -دعم الھاتف

 المحادثات طوال الوقت 
  10مدة الضمان

  4طوال مدة الاقتناء

HPE Office Connect 195x ،192x ،
   1620، و18xx، و191xو

  )2017(مشتریات بعد الأول من أكتوبر 

 یومًا  90 الشحن یوم العمل التالي   10فترة العمل المتوقعة
دعم -دعم الھاتف

المحادثات طوال 
 الوقت 

 10/3مدة الضمان

 یومًا  90
دعم -دعم الھاتف

المحادثات طوال 
 الوقت 
  10مدة الضمان

  4طوال مدة الاقتناء

  غیر مُدار

 لا ینطبق  یومًا  90  10/3یومًا 90 الشحن یوم العمل التالي   10فترة العمل المتوقعة  1410, 1420

دعم -دعم الھاتف    )2017(مشتریات بعد الأول من أكتوبر 
المحادثات طوال 

 الوقت 
  10مدة الضمان

دعم -دعم الھاتف
المحادثات طوال 

 الوقت 
  10مدة الضمان

 

1405  
  )2017(مشتریات بعد الأول من أكتوبر 

 یومًا  90 الشحن یوم العمل التالي   10أعوام 3
دعم -دعم الھاتف

المحادثات طوال 
 الوقت 
  10مدة الضمان

 یومًا  90
دعم -دعم الھاتف

المحادثات طوال 
 الوقت 
  10مدة الضمان

 لا ینطبق 

https://www.arubanetworks.com/assets/support/warranty_vs_support_brochure.pdf
https://www.arubanetworks.com/support-services/overview/
https://techlibrary.hpe.com/us/en/networking/support/warranty/index.aspx#!&tab=TABCurrent


 

Flex Network      

514x55وxx 513وx 512وx 36وxx 31وxx 4طوال مدة الاقتناء یومًا  90 5/3طوال مدة الاقتناء الشحن یوم العمل التالي   5فترة العمل المتوقعة  

105xx 75وxx   4طوال مدة الاقتناء یومًا  90 عام واحد  أیام  10 عام واحد  

Flex Fabric 

129xx125، وxx119، وxx   4الاقتناء طوال مدة لا ینطبق  عام واحد  أیام  10 عام واحد  

79xx59، وxx/AF583، وx/AF582، وx/AF ، 
57xx  

  4طوال مدة الاقتناء لا ینطبق  عام واحد  أیام  10 عام واحد 

580x/AF  4طوال مدة الاقتناء لا ینطبق   5/3طوال مدة الاقتناء الشحن یوم العمل التالي   5فترة العمل المتوقعة  

 لا سلكیة  LANشبكة 
     

 ساعات العمل 2استبدال الأجھزة 1مدة الضمان المنتجات
 3الدعم الفني

ساعة طوال أیام  24
الأسبوع الدعم 

 3الفني
 )2018(بعد الأول من دیسمبر،

 نظام تشغیل البرنامج
 4الإصدارات

      أجھزة الوصول 

تعمل بنظام التشغیل  Arubaنقاط وصول من 
ArubaOS  (شبكات تعتمد على وحدات التحكم) 

فترة العمل   8أیام 10  7فترة العمل المتوقعة
 7/3المتوقعة

 یومًا  90 لا ینطبق 
 (إصلاح الأخطاء فقط) 

تعمل بتقنیة الوصول  Arubaنقاط وصول من 
(شبكات دون وحدات  Aruba Instantالفوري 
 تحكم) 

  9صورة محدثة دوری�ا لا ینطبق   7العمل المتوقعةفترة   8أیام 10  7فترة العمل المتوقعة

 یومًا  90 الشحن یوم العمل التالي   10أعوام OfficeConnect 20  3نقطة الوصول 
دعم -دعم الھاتف

المحادثات طوال 
 الوقت 

  10مدة الضمان

 یومًا  90
دعم -دعم الھاتف

المحادثات طوال 
 الوقت 

  10مدة الضمان

  4طوال مدة الاقتناء

 :Aruba Instant Onنقاط الوصول 
AP11و ،AP11Dو ،AP12و ،AP15 ،

 AP22، وAP17و
 )2021یونیو  7(تم شراؤھا بعد 

 یومًا  90 8أیام 10 عامان
دعم -دعم الھاتف

المحادثات طوال 
 الوقت 

  10مدة الضمان

 یومًا  90
دعم -دعم الھاتف

المحادثات طوال 
 الوقت 

  10مدة الضمان

 لا ینطبق

 )2021یونیو  7شراؤھا قبل (تم 
 

 یومًا  90 8أیام 10 عام واحد
دعم -دعم الھاتف

المحادثات طوال 
 الوقت 

  10مدة الضمان

 یومًا  90
دعم -دعم الھاتف

المحادثات طوال 
 الوقت 

  10مدة الضمان

 لا ینطبق

      وحدات التحكم 

 لا ینطبق  لا ینطبق  عام واحد  8أیام 10 عام واحد   Arubaبوابات/وحدة التحكم المتنقلة من 

 لا ینطبق  لا ینطبق  عام واحد  8أیام 10 عام واحد  Arubaالموصل المتنقل لأجھزة 

فترة العمل  الشحن یوم العمل التالي   7فترة العمل المتوقعة  Arubaمفاتیح الوصول المتنقلة من 
 7/3المتوقعة

  4طوال مدة الاقتناء یومًا  90

      الجھاز

  ClearPass، وأجھزة AirWaveأجھزة 
  IntroSpectوأجھزة 

 یومًا  90  لا ینطبق عام واحد  8أیام 10 عام واحد 
 (إصلاح الأخطاء فقط)



 

      BLEمحولات الإشارات، والعلامات، والمستشعرات، والملحقات من 

 یومًا  90 لا ینطبق  یومًا  90  8أیام 10 یومًا  Aruba  90محولات الإشارات من 
 (إصلاح الأخطاء فقط)

 یومًا  90 لا ینطبق  عام واحد  8أیام 10 عام واحد  مستشعرات تحلیل تجارب المستخدمین 
 (إصلاح الأخطاء فقط)

أجھزة إمداد الطاقة، وأجھزة الھوائي، والملحقات من 
Aruba  

 لا ینطبق  لا ینطبق  عام واحد  8أیام 10 عام واحد 

 الموجھات 
     

 ساعات العمل 2استبدال الأجھزة 1مدة الضمان المنتجات
 3الدعم الفني

ساعة طوال أیام  24
الأسبوع الدعم 

 3الفني
 )2018(بعد الأول من دیسمبر،

 نظام تشغیل البرنامج
 4الإصدارات

      الموجھات 

HSR68xx   4طوال مدة الاقتناء لا ینطبق  عام واحد  أیام  10 عام واحد  

HSR66xx ،66وxxو ،MSR4xxx ،
 MSR3xxxو

  4طوال مدة الاقتناء یومًا  90 عام واحد  أیام  10 عام واحد 

MSR2xxxو ،MSR1xxxو ،MSR9xx   4طوال مدة الاقتناء یومًا  90 عام واحد  الشحن یوم العمل التالي  عام واحد  

 یومًا  VSR  90موجھات 
 (الوسائط فقط) 

جمیع التحدیثات  لا ینطبق  یومًا  90 لا ینطبق 
للترخیص الذي تم 

  6شراؤه

      إدارة الشبكة 

 مركز الإدارة الذكیة 
 (تفاصیل الدعم عبر 

www.hpe.com/networking/IMCSupport ( 

 یومًا  90
 (الوسائط فقط) 

 یومًا  90 لا ینطبق  یومًا  90 لا ینطبق 
 (إصلاح الأخطاء فقط) 

AirWave Softwareو ،ALEو ،ArubaCentral  
ClearPass Softwareو ،Meridian 

Softwareو ،VIAو ،Visual RF ووحدات ،
 Aruba Virtualالتحكم والموصل المتنقل من 

 یومًا  90
 (الوسائط فقط) 

 یومًا  90 لا ینطبق  یومًا  90 لا ینطبق 
 (إصلاح الأخطاء فقط)

 منتجات الشبكات الإضافیة 
   

 ساعات العمل 2استبدال الأجھزة 1مدة الضمان المنتجات
 3الدعم الفني

ساعة طوال أیام  24
الأسبوع الدعم 

 3الفني
 )2018(بعد الأول من دیسمبر،

 نظام تشغیل البرنامج
 4الإصدارات

    أجھزة الإرسال والاستقبال 

(للاستخدام مع  Arubaأجھزة الإرسال والاستقبال من 
التجاریة، والتي  Arubaالمفاتیح التي تحمل علامة 

 X142مع  HPEأو  Arubaتحمل العلامة التجاریة 
  2020یولیو  1) التي تم شراؤھا في X242أو 

 
 1(لأجھزة الإرسال والاستقبال التي تم شراؤھا قبل 

 )اضغط ھنا، 2020یولیو 

 لا ینطبق  لا ینطبق  أعوام 3 أیام 10 أعوام  3

(أرقام منتج  Arubaأجھزة الإرسال والاستقبال من 
لوحدات التحكم  JWxxxxجھاز الإرسال والاستقبال 
 ومفاتیح الوصول المتنقلة) 

 لا ینطبق  لا ینطبق  عام واحد   8أیام 10 عام واحد 

https://www.arubanetworks.com/assets/support/Aruba-Warranty-for-Purchases-Prior-to-July-1-2020.pdf


 

 1لأجھزة الإرسال والاستقبال التي تم شراؤھا قبل 
: أجھزة الإرسال والاستقبال التي 2020یولیو 

(باستثناء أرقام منتج جھاز  Arubaتحمل العلامة 
 HPE)، وعلامة JWxxxxالإرسال والاستقبال 

، X131، وX132، وX244التجاریة مع 
، X119، وX121، وX122، وX129و
 في الوصف X111، وX112و

 لا ینطبق  لا ینطبق   5/3طوال مدة الاقتناء الشحن یوم العمل التالي   5فترة العمل المتوقعة

 HPEأجھزة الإرسال والاستقبال التي تحمل علامة 
، X180، وX190، وX240، وX2A0التجاریة مع 

، X135، وX140، وX150، وX160، وX170و
، X115، وX120، وX124، وX125، وX130و
تعُرف أیضًا باسم ( في الوصف X110، وX114و

 )Comwareأجھزة الإرسال والاستقبال 

 لا ینطبق  لا ینطبق  عام واحد  یومًا  30 عام واحد 

 .RMAطوال مدة الضمان؛ ویقُدم ھذا الأمر لأغراض عملیة بدء إجراء  HPEملاحظة: یتوفر رقم ھاتف للتواصل مع مسؤولي الضمان والدعم الفني للحالات الإلكترونیة خلال ساعات العمل المحلیة لدى 
 
ك الخاصة بجھاز المضیف. راجع . قد تختلف تغطیة الضمان لإمدادات الطاقة، والوحدات، والملحقات مثل: أجھزة الھوائي، والمراوح، وسلوك الكھرباء، وما إلى ذلك، عن تل1

 للتعرف على مزیدٍ من التفاصیل.  www.hpe.com/networking/warrantyquickrefعبر  HPEالمرجع السریع لتغطیة ضمان شبكات 
رَض على المناطق، وفي ظل قیود معینة تفُ. یعتمد وقت الرد على الجھود المبذولة المعقولة تجاریاً، ویخضع للوقت المستقطع للشحن یومیاً. وقد یختلف وقت الرد في بعض البلدان و2

 = الشحن یوم العمل التالي.  NBDللتعرف على الوقت المتاح للرد في منطقتك. شحن  HPEاصل مع مؤسسة الخدمة المحلیة لدى الموردین. لذا تو
 ن لأغراض بدء استبدال أجھزة الضما HPE. یتوفر رقم ھاتف للتواصل مع مسؤولي الضمان و/أو الدعم الفني للحالات الإلكترونیة خلال ساعات العمل المحلیة لشركة 3

طیة ند الدلیل المرجعي السریع لتغ(إصلاح الكسور؛ تشخیص الأجھزة) أو عیوب البرامج طوال فترة الضمان فقط. یشُترط وجود عقد خدمات للمساعدة في تكوین البرامج. راجع مست
 الضمان على مستوى وحدة حفظ المخزون. كما تتوفر خدمات التغطیة الممتدة.

طوال مدة اقتناء العمیل للمنتج  -عندما تكون متاحة أو حال توفرھا-ع إصدارات البرامج/أنظمة التشغیل المتاحة المقدمة للمنتجات المحددة المدرجة . ویتضمن ذلك بصورة عامة جمی4
ولویة لتحدیثات، وحزم، وإصلاحات ذات سمات باستثناء ما یتم الإخطار بھ. قد تتطلب بعض إصدارات البرامج أجھزة إضافیة أو أجھزة جدیدة. وعلى العملاء الراغبین في إعطاء الأ

 )" عقد دعم نشط لتنزیل أي تحدیثات أو ترقیات للبرامج. N/A. تتطلب المنتجات الممیزة بكلمة "لا ینطبق (HPEخاصة ضمن الإصدارات المستقبلیة شراء خدمات الدعم اللازمة من 
؛ تمتد مدة الضمان طوال مدة اقتناء المستخدم النھائي الأصلي للمنتج فحسب. ویتضمن ذلك تغطیة الضمان 2014. وبالنسبة للمنتجات التي تم شراؤھا بعد الأول من دیسمبر 5

 الضمان. لإمدادات الطاقة والمراوح المدمجة طوال مدة الضمان. وقد تحتاج إلى تقدیم دلیل على شرائك أو استئجارك للجھاز كشرط للحصول على خدمة 
م الجاھزة عات البرامج المقدمة للإصدار المرخص عندما تكون متاحة أو حال توفرھا. ستتطلب تحدیثات البرامج شراء المستخدم لما یناسبھ من عقود الد. ویتضمن ذلك جمیع تحدیث6

 أو خدماتھا أو وحدة حفظ المخزون. 
) أعوام تبدأ من تاریخ 5اقتناء المستخدم النھائي الأصلي للمنتج، وتتحدد بمدة خمسة (؛ تمتد مدة الضمان طوال مدة 2015. وبالنسبة للمنتجات التي تم شراؤھا بعد الأول من دیسمبر 7

 البیع. 
) یومًا من تاریخ 30الخدمات المسبقة لاستبدال منتجات البرامج التي یغطیھا الضمان والمشحونة في الیوم نفسھ. وبعد ثلاثین ( HPEیومًا تلي الشحن، ستقدم  30. بالنسبة لأول 8

 أیام.  10بشحن المنتجات المستبدلة لأي منتج غیر متوافق خلال  HPEالشحن وطوال مدة الضمان المتبقیة، ستقوم 
) یمكن الوصول لإصدارات برامج 1یومًا تلك، ( 90یومًا الأولى بعد تاریخ الشراء. وبعد مدة الـ  90ات البرامج المتاحة خلال مدة الـ . وبصورة عامة، یمكن تنزیل جمیع إصدار9

توفر إصدارات المصنع أیضًا لنقاط ) بینما یتطلب تنزیل جمیع إصدارات البرامج الأخرى شراء ما یناسبك من عقود الدعم الجاھزة أو خدماتھا. ست2المصنع عبر بوابة البرامج فقط؛ و(
 . Instant OS) التي تعمل بنظام التشغیل RAPالوصول عن بعُد (

 یومًا الدعم عبر الھاتف على مدار الساعة طوال الأسبوع. وبعد ذلك؛ سیتوفر الدعم عبر المحادثات فحسب طوال مدة الضمان المتبقیة. تمتد 90. یغطي ضمان ھذه المنتجات لمدة 10
) سنوات تبدأ من تاریخ البیع. ویتضمن 5لضمان المحدود لفترة العمل المتوقعة (حسبما ینطبق ذلك) طوال مدة اقتناء المستخدم النھائي الأصلي للمنتج فحسب، وتتحدد بمدة خمس (مدة ا

رائك أو استئجارك للجھاز كشرط للحصول على خدمة الضمان. راجع ھذا الضمان تغطیة إمدادات الطاقة والمراوح المدمجة طوال مدة الضمان. وقد تحتاج إلى تقدیم دلیل على ش
/www.hpe.com/OfficeConnect/support  لمزید من المعلومات حول عملیة دعمOfficeConnect  الجدیدة. بالنسبة لمعلومات ضمانAruba Instant On راجع ،
/s://www.arubainstanton.com/resourceshttp 

) سنوات منذ نھایة 5، تمتد مدة الضمان طوال مدة اقتناء المستخدم النھائي الأصلي للمنتج فحسب، وتصل حتى خمس (2019نوفمبر  1. وبالنسبة للمنتجات التي تم شراؤھا بعد 11
والمراوح المدمجة طوال مدة الضمان. وقد تحتاج إلى تقدیم دلیل على شرائك أو استئجارك للجھاز كشرطٍ للحصول على تاریخ البیع. ویتضمن ذلك تغطیة الضمان لإمدادات الطاقة 

 خدمة الضمان. قد تتطلب المنتجات المحددة تسجیل منتجك (الرقم التسلسلي ومعلومات الاتصال).
طوال مدة اقتناء العمیل  -عندما تكون متاحة أو حال توفرھا-احة المقدمة للمنتجات المحددة المدرجة . ویتضمن ذلك بصورة عامة جمیع إصدارات البرامج/أنظمة التشغیل المت12

لأولویة لتحدیثات، وحزم، وإصلاحات ذات للمنتج باستثناء ما یتم الإخطار بھ. قد تتطلب بعض إصدارات البرامج أجھزة إضافیة أو أجھزة جدیدة. وعلى العملاء الراغبین في إعطاء ا
) بعد تاریخ البیع وإصلاحات نقاط الضعف لمدة 1. یتضمن دعمًا لتحدیثات البرامج لمدة عام واحد (HPEمات خاصة ضمن الإصدارات المستقبلیة شراء خدمات الدعم اللازمة من س

 ) أعوام بعد تاریخ البیع.3ثلاثة (
 

 عبر Hewlett Packard Enterpriseلدى مؤسسة  Arubaالشبكات من شركة یتوفر الإصدار الحالي من ھذا المستند وكذلك تفاصیل سیاسة ضمان منتجات 
https://www.arubanetworks.com/support-services/product-warranties/تجات شركة . یمكنك إیجاد معلومات حول الخدمات الخاصة بمنAruba  لدى مؤسسة 

Hewlett Packard Enterprise  عبرwww.arubanetworks.com/support-services تخضع المعلومات المضمنة ھنا للتغییر دون إخطار بذلك. تتضح ضمانات المنتجات والخدمات .
في بیانات الضمانات الصریحة المرفقة بتلك المنتجات والخدمات. بالإضافة لذلك، ترُفق مع بضائعنا ضمانات لا یمكن  Hewlett Packard Enterpriseلدى مؤسسة  Arubaالخاصة المقدمة من شركة 

 Hewlett Packardلدى مؤسسة  Arubaضافیاً. ولا تتحمل شركة استبعادھا بموجب قوانین المستھلك بأسترالیا ونیوزیلاندا. ووفقاً لما تقدم، لا یمكن تفسیر أي شيء ذكُر ھنا على أنھ یشُكِل ضماناً إ
Enterprise  .المسؤولیة عن أي أخطاء فنیة ولا تحریریة، ولا عناصر محذوفة ضمن ما ذكُر ھناAruba PLM Warranty Operations_Revised_08-18-2021 

  

https://www.arubainstanton.com/resources/
https://www.arubanetworks.com/support-services/product-warranties/
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