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Kullanici Lisans S6zlesmesi ve Donanim Sinirli Garantisi

Bu belge, telif hakki ile korunan museccel bilgiler igermektedir. Bu belgenin higbir kismi Hewlett Packard Enterprise'in énceden yazili onayi olmadan
fotokopide veya baska bir sekilde gogaltilamaz veya baska bir dile terciime edilemez.

Bu belgenin belirli bir hukuk bdlgesi icin resmi onayli dildeki stirim ile bagka bir sirimu arasinda bir geligki halinde ilgili hukuk bdélgesi icin resmi onayli
dildeki surtim gegerli olacaktir.

Bu belgedeki bilgiler dnceden haber verilmeden degistirilebilir. Giincel bilgiler su internet adresinde yer almaktadir:
www.hpe.com/networking/warranty
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Yazilim Son Kullanici Lisans S6zlesmesi ve Donanim Sinirhh Garantisi Beyani

Bu kitapgikta sizin igin énemli bilgiler bulunmaktadir:
+ Sayfa 2'deki yazilim son kullanici lisans s6zlesmeniz.

» Garanti kapsaminiz ve nasil destek alacaginiz hakkinda 4. sayfada baslayan sorular ve cevaplar.
+ 5. sayfadan baslayan, Urliniinize iliskin Hewlett Packard Enterprise Donanim Sinirli Garantisi.

Gelecekte hizli bagvuru icin lutfen asagidaki bilgileri kayda alin:

HPE Uriin Adi
(6r. HPE E5412 z| anahtari)

HPE Uriin Numarasi
(6r. J8698A)

HPE Uriin Seri Numarasi
(6r. US402YZOAL)

Satin alma tarihi

Yikseltilmis veya genigletiimis garanti kapsamini satin aldiginiz takdirde litfen asagdidaki bilgileri kaydedin:

Satin alinan garanti kapsami diizeyi
(6r. 4 saat sahada, 24 x 7)

Kapsam siresi
(6r. 3 yil)

HPE Destek S6zlegsmesi No. (SAID) veya bagka bir HPE Bakim
Paketi veya HPE s6zlesme referans numarasi

Satin alma tarihi

HPE bir fatura gibi Grilin satin alma belgesinin bir kopyasini ve satin aldiginiz her tirli garanti kapsami yiikseltme veya uzatmasinin bir kopyasini bu

kitapgikla birlikte saklamanizi 6nermektedir.
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DIKKAT: YAZILIMIN KULLANILMASI ASAGIDA BELIRTILEN HPE YAZILIM LISANS KOSULLARINA TABIDIR. YAZILIMI KULLANMANIZ BU LISANS
KOSULLARINI KABUL ETTIGINIZi GOSTERMEKTEDIR. BU LISANS KOSULLARINI KABUL ETMIYORSANIZ, YAZILIMI IADE EDEREK
ODEDIGINIZ TUM BEDELI GERI ALABILIRSINIZ. YAZILIM BASKA BIR URUN ILE PAKET HALINDE iSE, KULLANILMAMIS URUNUN TAMAMINI
|ADE EDEREK ODEDIGINiZ TUM BEDELI GERI ALABILIRSINIZ.

Son Kullanici Lisans Sozlesmesi

BU EKIPMANI KULLANMADAN ONCE LUTFEN DIKKATLE OKUYUN: Bu Son Kullanici Lisans Sézlesmesi (“EULA”) (a) sizinle (sahis veya miistakil
kurulus olarak) (b) Hewlett Packard Enterprise Company veya Ulkenizdeki tiizel kurulusu (“HPE”) arasinda i) HPE tarafindan Hewlett Packard
Enterprise Networking triiniiniiz (‘HPE Networking Uriini”) ile kullanilmak tizere kurulan veya sunulan veya ii) Hewlett Packard Enterprise Networking
Urlin portféyunin bir pargasi olarak bagimsiz kullanim igin sunulan ve sizinle HPE veya tedarikgileri arasinda ayri bir lisans sézlesmesine tabi olmayan
Urtin portféyunin (“HPE Ag Yazilim Uriini”) bir pargasi olarak sunulan her tiirlii Yazilim Uriiniinii kullaniminizi kapsayan bir yasal sézlesmedir.

Diger yazilimlar kendi belgeleri arasinda bir EULA igerebilir. “Yazilim Uriini” terimi bilgisayar yazilimi anlamina gelmektedir ve iligkili medyayi, basili
materyalleri ve “cevrimici” veya elektronik belgeleri igerebilir. HPE Ag Uriiniine veya HPE Ag Yazilim Uriiniine bu EULA'da yapilacak degisiklik veya
ekleme eslik edebilir.

YAZILIM URUNUNDEKI HAKLAR, SADECE BU EULA'NIN TUM HUKUM VE KOSULLARINI KABUL ETMENIZ KAYDIYLA SUNULMAKTADIR.
YAZILIM URUNUNU KURARAK, KOPYALAYARAK, INDIREREK VEYA BASKA BIR SEKILDE KULLANARAK BU EULA'NIN KOSULLARININ
BAGLAYICILIGINI KABUL ETMEKTESINIZ. BU LISANS KOSULLARINI KABUL ETMEZSENIZ, TEK GARENIZ KULLANILMAMIS URUNUN
TAMAMINI (DONANIMI VE YAZILIMI) 14 GUN ICINDE IADE ETMEKTEN VE SATIN ALDIGINIZ YERDEKI GEGERLI PARA IADESI POLITIKASI
DOGRULTUSUNDA PARA IADESI ALMAKLA SINIRLIDIR.

1. Uygulanabilirlik. Bu son kullanici lisans s6zlesmesi (“S6zlesme”), sizinle Hewlett Packard Enterprise Company ve istirakleri (‘HPE”) arasinda ayri
bir s6zlesmeye tabi olmadigi takdirde eslik eden yazilimlarin kullaniimasini kapsamaktadir. Yazilimi indirerek, kopyalayarak veya kullanarak bu
Sézlesmeyi kabul etmektesiniz. HPE, ingilizce diginda baska dillerde bu Sézlesmenin gevirilerini sunmaktadir; bu geviriler surada yer almaktadir:
http://www.hpe.com/software/SWL.icensing.

2. Kosullar. isbu Sézlesme, yazilima eslik eden veya HPE tarafindan kendisine atifta bulunulan; yazilim lisans bilgileri, ek lisans yetkilendirmesi,
yazilim 6zellikleri, yayinlanmis garantiler, tedarikgi kosullari, acik kaynakl yazilim lisanslari ve benzeri igerik (“Destekleyici Materyal”) olabilen
destekleyici materyali icermektedir. Ek lisans yetkilendirmeleri suradadir: http://www.hpe.com/software/SWLicensing.

3. Yetkilendirme. Bu Sézlesmeyi baska bir kisi veya kurulus adina kabul ediyorsaniz, bunu yapmak igin yetkiye sahip oldugunuzu taahhdit
etmektesiniz.

4. Tuketici Haklari. Yazilimi tiketici olarak aldiginiz takdirde bu Sézlesmedeki hicbir husus tiizel haklarinizi etkilemez.
5. Elektronik Teslimat. HPE, yazihmi ve ilgili yazihm Grinin{ veya lisans bilgisini elektronik iletim veya indirme yoluyla teslim etmeyi secebilir.

6. Lisansin Verilmesi. Bu S6zlesmeye uyarsaniz, HPE size suriimiin bir kopyasini kullanmaniz veya ona eslik eden yazilimlari yalnizca sirket igi
amaclarla yayinlamaniz igin, yazilm UrGnlnde veya Destekleyici Materyalinde yer alan her turli 6zel yazilim bilgilerine tabi, munhasir olmayan,
devredilemez bir lisans vermektedir.

Destekleyici Materyalde aksine izin veriimedigi takdirde kullaniminiz asagdidaki kisitlamalara tabidir:

* Yazihmi Gglincu sahislara hizmet sunma amaciyla kullanamazsiniz.
M Yazilimin kopyalarini gikaramaz, liglincii sahislara dagitimini, yeniden satigini veya alt lisanslandirmasini yapamazsiniz.

° Temeldeki yazilima ait bir lisansiniz bulunmadigi takdirde yamalari, gelistirmeleri, hata dlizeltmelerini veya benzer gtincellemeleri
indiremez ve kullanamazsiniz. Ancak bu lisans ilgili glincellemeleri almaniz igin size otomatik olarak hak vermez ve HPE,
bu giincellemeleri sadece destek sézlesmelerine sahip musterilere sunma hakkini sakli tutmaktadir.

* Yazihmi kopyalayamaz veya halka agik ya da harici bir dagitim aginda sunamazsiniz.

M Yetkili kullanicilar ile sinirli olmadidi takdirde intranet (izerinden erigime izin veremezsiniz.

° Arsivieme amaciyla veya yetkili kullanimda gerekli bir adim olmasi halinde yazilimin bir kopyasini ¢ikartabilirsiniz.

. Yazihm degistiremez, ters mihendisligini yapamaz, pargalarina ayiramaz, sifresini kiramaz, kaynak koduna dénistiremez
ve yazilimin tiirev eserlerini yapamazsiniz. Yasalar kapsaminda bunu yapmak igin zorunlu bir hakkinizin bulunmasi halinde
bu degisiklikleri HPE'ye yazili olarak bildirmelisiniz.

7. Uzaktan izleme. Bazi yazilimlar anahtar veya baska teknik koruma &nlemleri gerektirebilir ve HPE, Sézlesmeye uyumunuzu uzaktan veya baska
bir sekilde izleyebilir. HPE'nin lisans kullanim bilgilerini kaydetmek ve raporlamak icin bir lisans yénetim programi yapmasi halinde bu programi
sunuldugu tarihten itibaren en ge¢ 180 gun icinde kullanacaksiniz.

8. Sahiplik. isbu Sézlesme kapsaminda higbir fikri miilkiyetin sahipligi devredilmeyecektir.

9. Telif Hakki Bildirileri. Yetkilendirilen kopyalara iliskin yazilimlar ve belgeler tizerindeki telif hakki bildirilerini cogaltmalisiniz.

10. igletim Sistemleri. isletim sistemi yazilimi yalnizca onayli donanim ve yapilandirmalarda kullanilabilir.
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11. HPE Yazilmi i¢in 90 Giinliik Sinirh Garanti.

. HPE markali yazilimlar, varsa sartnamelere maddi ydnden uymaktadir ve teslimat sirasinda higbir kétli amagli yazilim igermemektedir;
bu garantiye uyulmadigini teslimattan itibaren 90 giin igcinde HPE'ye bildirirseniz HPE, kopyanizi degistirecektir. Bu Sézlesmede garanti
taleplerine iligkin tim careler belirtiimektedir.

. HPE, yazilim isleminin kesintisiz veya hatasiz olacagdini veya yazilimin HPE tarafindan Destekleyici Materyalde yetkilendirilen disindaki
donanim ve yazihm kombinasyonlariyla galisacagini garanti etmemektedir. Kanunlarin izin verdigi 6l¢lide HPE, diger tum garantileri
reddetmektedir.

12. Fikr? Miilkiyet Haklari ihlali. HPE, isbu Sézlesme kapsaminda belirtildigi gibi sunulan HPE markali yazilimlarin bir igiincii sahsa ait fikr miilkiyet
haklarini ihlal ettigi gerekcesiyle yoneltilen her tirlii talep karsisinda sizi savunacak ve/veya ber'i kilacaktir. Bunun igin ilgili talebi en kisa zamanda
HPE'ye bildirmeniz ve savunmamizda isbirliginde bulunmaniz gerekmektedir. HPE, yazilimi ihlal etmeyecek ve 6nemli oranda esdeger olacak
sekilde degistirebilir veya bir lisans temin edebiliriz. Bu segeneklerin bulunmamasi halinde, birinci yil icinde etkilenen Grtiniin miktarini ve sonraki
yillarda amortisman dusildikten sonraki miktari size iade edecegiz. HPE, yazilimlarin herhangi bir izinsiz kullanimindan kaynaklanan taleplerden
sorumlu degildir.

13. Yiikiimliiligiin Sinirlandinimasi. HPE'nin isbu Sézlesme kapsaminda size kargi yikimltligi, Madde 12'deki (“Fikri Miilkiyet Haklari ihlali”)
miktarlar haricinde tarafinizdan HPE'ye ilgili yazilm igin fiiline Gretilen miktarla sinirlidir. Ne siz ne de HPE kayip gelirlerden veya karlardan, hizmet
disi kalma maliyetlerinden, verilerin kaybolmasi veya zarar gérmesinden veya dolayli, 6zel ya da arizi masraflardan veya zararlardan yukumli
olmayacaktir. Bu hiikiim, her iki tarafin da yiikiimluliklerini sinirlandirmamaktadir: fikri miilkiyetin izinsiz kullaniimasi, ihmalden kaynaklanan 6lim
veya yaralanma; yolsuzluk hareketleri; Sézlesmenin bilingli olarak reddedilmesi ve gecerli kanunlar uyarinca hari¢ birakilamayacak veya
sinirlandirilamayacak her tirlG yGkimlGlik.

14. Fesih. isbu Sézlesme feshedilinceye kadar veya sinirli siireli bir lisans halinde siiresi doluncaya kadar gegerlidir; ancak uymamaniz halinde isbu
Sdzlesme kapsamindaki haklariniz feshedilir. fesih veya siirenin dolmasindan hemen sonra yazilimi ve belgelerini ve tim kopyalarini imha edecek
veya HPE'ye iade edeceksiniz. Yazilimin ve belgelerin birer kopyasini arsiv amaglariyla saklayabilirsiniz. Bu kisma uygunlugunuzu yazili olarak
tasdik etmenizi isteyebiliriz. Garanti sorumluluk retleri, yikiimlilGgin sinirlandiriimasi, fesih hakkindaki bu kisim ve Madde 15 (“Genel”)
s6zlesmenin feshinden sonra da gecerliligini koruyacaktir.

15. Genel.

a.  Devir. Isbu Sézlesmeyi HPE'nin énceden yazili onayi olmadan, devir (icretlerini 5demeden ve HPE'nin yazilim lisansi devir politikalarina
uymadan baskasina devredemezsiniz. Yetkilendiriimis devirler yapildiginda yazilim lisansiniz feshedilecektir ve yazilimi ve belgeleri ile
bunlarin kopyalarini devralana teslim etmeniz gerekecektir. Devralan, isbu Sézlesmeyi yazili olarak kabul etmelidir. ligili donanimlari
devrederseniz yalnizca uriin yazilimini devredebilirsiniz.

b.  ABD Hikimeti. Yazihmin bir ABD Hikiimeti ana s6zlesmesini veya alt sdzlesmesini yerine getirmek igin size lisanslandiriimasi halinde,
FAR 12.211 ve 12.212 uyarinca ticari bilgisayar yazilimlarinin, bilgisayar yazilim belgelerinin ve ticari hususlara iligkin teknik verilerin
HPE'nin standart ticari lisans kapsaminda lisanslandirildigini kabul etmektesiniz.

c. Kiiresel Ticari Uyum. ABD'nin ve diger ulusal hitkiimetlerin ticaret ile ilgili kanun ve yénetmeliklerine uymayi kabul etmektesiniz. Isbu
Sozlesme kapsaminda sunulan Urlnleri ihrag eder, ithal eder veya baska bir sekilde devrederseniz her tiirli gerekli ihracat veya ithalat

iznini almaktan sorumlu olacaksiniz. Ticaret kontrolii kisitlamalarina tabi olan bir iilkede (su an igin Kiiba, Iran, K. Kore, K. Sudan ve Suriye)

bulunmadiginizi teyit etmektesiniz ve ayrica Urinleri bu tur higbir Glkeye aktarmamayi kabul etmektesiniz. HPE, isbu Sézlesme
kapsamindaki ifasini her iki taraf igin gegerli kanunlarda gerekli gorildigu kadariyla askiya alabilir.

d. Denetim. HPE, yazilm lisansi kosullarina uyumunuzu denetleyebilir. Makul bildiri halinde HPE, normal mesai saatlerinde bir denetim
yapabilir (denetmen maliyetleri HPE'ye ait olmak kaydiyla). Bir denetimde yeterli 6demelerin yapilmadidi ortaya ¢iktigi takdirde ilgili eksik

o6demeleri HPE'ye 6deyeceksiniz. Kesfedilen eksik 6demelerin yiizde besi (5) asmasi halinde denetmen masraflarini HPE'ye 6deyeceksiniz.

e.  Acik Kaynakh Bilesenler. Destekleyici Materyallerin agik kaynakli lisanslari igerdigi 6lgtide ilgili lisanslar isbu
Sozlesme karsisinda ilgili agik kaynakli bilesen ile ilgili Gstlinlige sahip olacaktir. Destekleyici Materyalin GNU Genel Kamu Lisansini veya
GNU Kiralayan Genel Kamu Lisansini icerdigi 6lgide: (a) yazilim, kaynak kodun bir kopyasini icermektedir veya (b) yazilimi bir internet
sitesinden indirdiginiz takdirde kaynak kodun bir kopyasi ayni internet sitesinde bulunmaktadir veya (c) HPE yazili bildirimi génderdiginiz
takdirde HPE, makul bir ticret karsiliginda size kaynak kodun bir kopyasini génderecektir.

f. Bildirimler. isbu Sézlesme kapsamindaki yazili bildirimler HPE'ye Destekleyici Materyalde sunulan yéntem yoluyla veya bdyle bir ydntem
yoksa www.hpe.com sitesindeki “HPE ile iletisim” yoluyla génderilebilir.

g.  Gecerli Hukuk. isbu Sézlesme segim ve kanunlarin gelismesi kurallari haricinde ABD, California eyaletinin kanunlarina tabi olacaktir.
Siz ve HPE, Uluslararasi Mallarin Satisina iliskin Birlemis Milletler Sézlesmesinin gegerli olmayacagdini kabul etmektedir.

h. Muicbir Sebep. Taraflardan higbiri, 6deme yikimldlikleri disinda kendi makul kontroli disindaki sebepler nedeniyle sorumluluklarini yerine
getirememekten veya yerine getirmekte gecikmekten yikumiliu olmayacaktir.

i Tiim Sézlesme. isbu Sézlesme, konusu ile ilgili olarak aramizdaki tiim anlagsmayi temsil etmekte ve var olabilecek her tiirlii énceki iletigim
veya mutabakatin yerine geger. Sézlesmede degisiklikler yalnizca her iki tarafin imzaladidi yazih bir degisiklik yoluyla yapilacaktir.
HPE, isbu Sézlesme kapsamindaki haklarini ifa etmedigi takdirde bu gecikme, haklarinin ihlalini tegkil etmeyecektir.

16. Avustralyali Tiiketiciler. Yazilimi, Avustralya Rekabet ve Tuketici Kanunu 2010 (Cth) kapsamindaki 'Avustralya Tlketici Kanunundaki' anlamiyla
bir tuketici olarak elde ettiyseniz, isbu S6zlesmenin diger her turli hikmiine ragmen bu URL'deki kosullar gegerli olacaktir:
http://www.hpe.com/software/SWL.icensing.

17. Rus Tuketiciler. Rusya Federasyonunda bulunuyorsaniz ve yazilimi kullanma haklariniz size sizin ile tam yetkili bir HPE ortagi arasinda
dlzenlenen ayr bir lisans ve/veya alt lisans s6zlesmesi kapsaminda verilmisse bu Sézlesme gegerli olmayacaktir.
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Donanim Garantisi Sorulari ve Cevaplari

Uriiniim igin garanti kapsami siiresi ne kadar?

Lutfen bu belgenin ilerleyen kismindaki Hewlett Packard Enterprise Donanim Sinirli Garanti Bildirisinde yer alan donanim sinirli garantisine bagvurun.
Garanti sureleri www.hpe.com/networking/warranty adresinde internette de listelenmektedir.

Kimler garanti talebinde bulunma hakkina sahiptir?

Bir HPE Ag Uruniindeki HPE garantisi yalnizca Grlni bir yetkili HPE dagitim kanali Gizerinden satin alan bastaki hakiki alici icin gecerlidir. Bir hakiki son
kullanici, kendi adlarina bir HPE garanti talebini baglatmak igin bir acente gérevlendirebilir ve HPE, garanti talebini islemeden 6nce o acente
sOzlesmesinin yazil belgesini isteyebilir. Bir hakiki son kullanicinin HPE Ag Griiniini baska herhangi bir tarafa devretmesi halinde kalan HPE garanti
kapsami, o devir sonrasinda durur ve sonraki higbir sahis veya kullanici o Grlin Gzerinde garanti hizmetini alma hakkina sahip degildir.

Bir garanti talebinde bulunmadan 6nce ne yapmaliyyim?

Sunlari yapmalisiniz:

+ internette www.hpe.com/networking/support adresinde bulunan sikga sorulan sorular kismina ve diger teknik bilgilere bakarak bunlardan
herhangi birinin gérdigunuz belirtiler igin gegerli olup olmadigini tespit edin.

. Gordlgunuz belirtilerin, yazilimin daha yeni bir siirimiinde ¢ozilen bilindik bir sorun nedeniyle ortaya ¢ikip gikmadigini 6grenmek igin Griintintizin
en yeni slirim notlarina bakin. Boyle bir durumda, belirtileri ¢cdzlp ¢ézmedigini gérmek icin yaziliminizi glincelleyin. En yeni sirim notlarini ve
glincel yazilimi internette, www.hpe.com/networking/support adresinde bulabilirsiniz.

. Sorun giderme islemleri igin Urlin belgelerinize bakin ve uygun adimlari uygulayin. En yeni belgeleri internette,
www.hpe.com/networking/support adresinde bulabilirsiniz.

Hala sorunu ¢ézemezseniz lutfen HPE ile iletisime gegmeden 6nce bu garanti kitapgigini inceleyin ve asagidaki bilgileri hazirlayin:

+  Uriin seri numarasl, Uriin adi ve {rlin numarasi

. Uriin satin alma tarihi ve her tiirlii yiikseltmeli veya genisletilmis garanti kapsami (satin alma veya kiralama kaniti sunmanizin gerekebilecegine
dikkat edin)

. Belirtilerin ilk ne zaman meydana geldigi ve ne siklikla meydana geldikleri de dahil belirtilerin ayrintili agiklamasi

+  Belirtiler goriilmeye baslamadan 6nce Urlininiiziin yapilandirmasinda veya ag ortaminda yaptiginiz her turlii degisikligin ayrintih agiklamasi

*  Yaptiginiz sorun giderme adimlarinin ve bu adimlarin sonuglarinin detayli agiklamasi

*  Halihazirda Uriine iliskin yazilim revizyonu

Seri numarasi silinmis olan veya gergek bir NPE Ag Griinli olmayan higbir Grlin garanti kapsami igin uygun degildir.

Bir garanti talebini nasil baslatabilirim?

Yikseltilmis veya genisletilmis garanti kapsamini HPE'den 6rnegin HPE Bakim Paketi veya baska turde bir HPE hizmet s6zlesmesi yoluyla satin
almaniz halinde sizin veya bayinizin HPE Bakim Paketine kaydoldugu veya HPE hizmet s6zlesmesini satin aldidi sirada size sunulan telefon
numarasini aramalisiniz. HPE'den yikseltiimis garanti kapsamini satin almadiginiz takdirde, HPE Ag Urinleri garantilerinin yerine getirilmesi i¢in HPE
ile veya HPE tarafindan yetkilendirilmis ise HPE saticiniz ile iletisime gegmelisiniz. HPE'nin mesai saatlerinde bir garanti talebinde bulunmak igin HPE
ile iletisime gegebilirsiniz (telefon numarasini ve konumunuz igin 6zel saatleri tespit etmek icin litfen www.hpe.com/networking/support adresindeki
internet sitesine gidin ve “Bize Ulasin” basligina tiklayin).

Mimkunse, Uriine erismenizin kolay oldugu bir yerde HPE ile iletisime gegmelisiniz. HPE, garanti aksakliklari meydana geldiginde HPE ile iletisime
gegmenizi ve ¢ok sayida Unite hasarlanincaya kadar beklememenizi talep etmektedir. Bir garanti talebini istemekte gecikirseniz, HPE'nin garanti
talebinizi onaylamak ve islemek igin ihtiyag duydugu bilgileri sunmaniz daha zor olacaktir. Ayrica, ayni anda ¢ok sayida Unite talep ettiginiz takdirde
pargalarin bulunabilirligi HPE'nin size tim yedek Uniteleri zamaninda génderebilmesini etkileyebilir.

Bir garanti talebi i¢cin HPE'yi ararsam ne olur?
(HPE'den yiikseltilmis veya genisletilmis garanti kapsamini satin aldiginiz takdirde litfen o kapsami satin aldiginiz sirada size sunulan bilgilere bagvurun.)

Uriiniiniiz hakkinda sizden iriin numarasi, seri numarasi ve (riinii ne zaman satin aldiginiz dahil bazi bilgiler istenecektir; bu yiizden HPE, triiniiniiziin
héala garanti déneminde bulunmasini temin edebilir ve hangi diizeyde kapsama hak sahibi oldugunuzu belirleyebilir. Bazi durumlarda, satin aldiginizi
veya uzun vadeli kiraladiginizi kanitlayan bir belge sunmaniz istenebilir. HPE, Grtiniinliziin gosterdigi belirtileri ve bu Grtiniin bozuk oldugunu anlamak
igin hangi sorun giderme adimlarini uyguladiginizi agiklamanizi isteyecektir. Uriiniin yapilandirmasi ve yazilim revizyonu ile ag§ topolojiniz ve gevreniz
hakkindaki bazi bilgileri sunmaniz da istenebilir.

HPE, daha sonra uriiniin bir donanim hatasina sahip olup olmadigini teyit etmek veya mesela bir anahtar ile anahtar sasisi arasindaki bir modiilu teyit
etmek icin gerekli ek sorun giderme adimlari varsa bunlara da karar verecektir. HPE, sizden bu adimlari uygulamanizi isteyecektir ve bu adimlari nasil
yapacaginiz hakkindaki sorulara cevap verebilir. Bazi durumlarda HPE sizden sorun gidermenin bir pargasi olarak trtininuzi yazihmin daha yeni bir
surimuyle glincellemenizi isteyebilir.

Olasi arizanin etkisini en aza indirmeye yardimei olmak igin sorun giderme konusunda HPE'ye yardim etmeniz énemlidir. Ornegin, bir belirtinin bir
donanim arizasindan degil de yapilandirma sorunundan meydana gelmesi halinde size yedek parganin génderilmesi sorunu gézmeyecektir ve sizin igin
agdin daha uzun siire hizmet diginda kalmasina neden olacaktir.

HPE, Uriininuziin garanti kapsaminda bir aksakliginin oldugunu teyit ettiginde ve hangi yedek pargaya ihtiyaciniz oldugunu anladiginda size parcayi
gonderecektir.


http://www.procurve.com/
http://www.procurve.com/
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Donanim garantisi hakkindaki ek sorular ve cevaplari nerede bulabilirim?
Lutfen, internete www.hpe.com/networking/warranty adresindeki soru ve cevaplara basvurun.

Hewlett Packard Enterprise Donanim Sinirlhi Garantisi Beyani

Genel kosullar

Bu HPE Donanim Sinirli Garantisi misteri olarak size Uretici olan HPE'den agik sinirli garanti haklar saglamaktadir. Ayrica gegerli yerel kanun veya
HPE ile 6zel yazili s6zlesme kapsaminda baska yasal haklara sahip olabilirsiniz.

HPE, SOZLU VEYA YAZILI BASKA HICBIR AGIK GARANTI VEYA TAAHHUTTE BULUNMAMAKTADIR VE HPE, BU SINIRLI GARANTIDE
BELIRTILMEMIS TUM GARANTI VE TAAHHUTLERI AGIKGA REDDETMEKTEDIR. AMERIKA BIRLESIK DEVLETLERI DISINDAKI YEREL HUKUK
YETKILILERININ iziN VERDIGI OLCUDE HPE, TUM ZIMNi SATILABILIRLIK, TICARI KALITE VE BELIRLI BIR AMACA UYGUNLUK GARANTI VE
TAAHHUTLERI DAHIL TUM ZIMNi GARANTILERI VEYA TAAHHUTLERI REDDETMEKTEDIR. AMERIKA BIRLESIK DEVLETLERINDE MEYDANA
GELEN TUM iSLEMLER IGIN TUM ZIMNi SATILABILIRLIK, MEMNUN EDICi KALITE VEYA BELIRLI BIR AMACA UYGUNLUK GARANTI VE
TAAHHUTLERI YUKARIDA BELIRTILEN SARIH GARANTININ SURESIYLE SINIRLIDIR. BAZI EYALETLER VEYA ULKELER BIR ZIMNi
GARANTININ SURESINE SINIRLAMA GETIRMEYE VEYA TUKETICI URUNLERINE ILISKIN ARIZI VEYA DOLAYLI ZARARLARIN HARIG
BIRAKILMASINA iZIN VERMEMEKTEDIR. BU SINIRLI GARANTIDE YER ALAN BAZI MUAFIYETLER VEYA SINIRLANDIRMALAR O TUR
DEVLETLERDE VEYA ULKELERDE SiZiN IGIN GECERLI OLMAYABILIR.

AVUSTRALYA VE YENI ZELANDADAKI TUKETICI ISLEMLERI IGIN BU AGIKLAMADA YER ALAN SINIRLI GARANTI KOSULLARI, KANUNEN iZIiN
VERILENLER DISINDA BU URUNUN SIZE SATISIYLA ILGILI ZORUNLU YASAL HAKLARI HARIG BIRAKMAZ, SINIRLANDIRMAZ VEYA
DEGISTIRMEZ, ANCAK SADECE ONLARA EK OLARAK SUNULMAKTADIR.

HEWLETT PACKARD ENTERPRISE AUSTRALIA WARRANTY POLICY: YOUR CONSUMER RIGHTS
When you buy a good from HPE as a consumer, the good comes with guarantees that cannot be excluded under the Australian Consumer Law. You
are entitled to a replacement or refund for a major failure and for compensation for any other reasonably foreseeable loss or damage. You are also
entitled to have the goods repaired or replaced if the goods fail to be of acceptable quality and the failure does not amount to a major failure.
The relevant guarantees are as follows:
. Quality—goods supplied by HPE must be of acceptable quality. The test for acceptable quality is whether a reasonable consumer, fully aware of
the state and condition of the goods, would find them:
o safe, durable and free from defects;
o acceptable in appearance and finish; and
o fit for all the purposes for which goods of that kind are commonly supplied.
This must take into account the nature and price of the goods, and any statements on packaging or labeling.
. Disclosed Purpose—goods or services supplied by HPE that HPE represents are reasonably fit for a purpose expressly disclosed by
a consumer must be reasonably fit for that purpose.
. Description—goods supplied by HPE must match the description provided by HPE.
. Sample—goods supplied by HPE must match any sample shown to you by HPE.
. Title—a consumer who purchases a good from HPE must receive clear title to the good.
. Due care and skill—services provided to you by HPE must be provided with due care and skill.
. Express warranties—HPE will be legally required to comply with the express warranty that is set out in its terms and conditions.

. Reasonable time—repair services provided by HPE must be provided within a reasonable time.

If you think that you are entitled to any of the above remedies, please contact HPE:
Hewlett Packard Enterprise Australia Pty Ltd
1353 Burwood Highway
Forest Hill Vic 3131
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To initiate a support request, please use the numbers below or visit http://www.hpe.com.au and select the Customer Service option for the most
current list of phone support numbers.

Product Phone

Support for all HPE Products except those listed separately below 13 10 47 If dialing internationally: +61 2 8278 1039

DeskJet, Office Jet, PSC, All-in-One, Photosmart & Personal 1300 721 147 If dialing internationally: +61 3 8833 5000
LaserJet Series 1000, P1000, M1000 and Colour LaserJet CP1000
Series and model CM1415

HPE Pavilion Desktop PC Support & Spare Parts 1300 721 147 If dialing internationally: +61 3 8833 5000
Compagq Presario PC Support & Spare Parts 1300 888 423 If dialing internationally: +61 3 8833 5000
HPE MediaSmart Server & HPE StorageWorks DataVault 1800 83 9667

HPE Calculators 1300551 664

HPE WebOS support (Including HPE TouchPad and Palm 1800 282 653

products)

For further information on consumer rights visit http://www.consumerlaw.gov.au and http://www.accc.gov.au/consumerguarantees.

BU ACIKLAMADA YER ALAN SINIRLI GARANTI KOSULLARI, KANUNEN iZziN VERiL.EN.LER DISINDA BU URUNUN SIiZE SATISIYLA ILGILI
ZORUNLU YASAL HAKLARI HARIGC BIRAKMAZ, SINIRLANDIRMAZ VEYA DEGISTIRMEZ, ANCAK SADECE ONLARA EK OLARAK
SUNULMAKTADIR.

Isbu Sinirli Garanti tiim (ilkelerde gegerlidir ve HPE'nin veya yetkili hizmet saglayicilarinin ayni {iriin model numarasi igin garanti hizmeti sundugu tiim
Ulke veya bdlgelerde, isbu Sinirli Garantide belirtilen hiikiim ve kosullara tabi olmak kaydiyla kullanilabilir.

HPE Kiresel Sinirl Garanti programi kapsaminda bir Glkeden/bdlgeden satin alinan Grlinler HPE'nin veya yetkili hizmet saglayicilarinin ayni Griin
model numarasi igin garanti hizmeti sundugu baska bir llkeye/bdlgeye garantiyi gegersiz kilmaksizin aktarilabilir. Garanti kosullari, hizmetin
kullanilabilirligi ve hizmet midahale sireleri Glkeden/bolgeden llkeye/bdlgeye farklilik gésterebilir. Standart garanti hizmeti miidahale suresi yerel
parcalarin bulunabilirligine bagl olarak degistiriimeye tabidir. HPE veya yerel HPE tarafindan yetkilendirilmis hizmet saglayiciniz ayrintilan size
verebilir.

HPE, Urinlerin aktariimasi sirasinda kargilagilabilecek higbir giimriik tarifesi veya vergisinden sorumlu degildir. Uriinlerin aktariimasi, Amerika Birlesik
Devletleri'nin veya bagka hiikimetlerin diizenledigi ihracat kontrolleri kapsaminda yer alabilir.

Bu Sinirli Garanti yalnizca Hewlett Packard Enterprise Company'nin, diinya gapindaki istiraklerinin, bagl kuruluslarinin, yetkili saticilarin veya tlke
distributorlerinin (isbu Sinirli Garantide hep birlikte “HPE” olarak anilmaktadirlar) sattigi veya kiraya verdigi orijinal HPE markalari triinleri (isbu Sinirli
Garantide “HPE Ag Donanim Uriinleri” olarak anllmaktad|r) satin alan bagtaki hakiki son kullanici igin gegerlidir. “HPE Ag Donanim Ur{inii” terimi
donanim bilesenleriyle sinirlidir. “HPE Ag Donanim Ur{ini” terimi hicbir yazilim uygulamasini veya programini, HPE olmayan (r{inleri veya HPE
markas| tagsimayan aksesuarlari (CERMEMEKTEDIR.

HPE, HPE'den satin aldiginiz veya kiraladiginiz HPE A§ Donanim Uriinlerinin Sinirli Garanti Dénemi boyunca normal kullanim kapsaminda malzeme
ve iscilik bakimindan kusurlardan arindiriimis oldugunu garanti etmektedir. Sinirli Garanti Dénemi HPE'den satin alma veya kiralama tarihinde veya
HPE'nin kurulumu tamamladig tarihten itibaren baglar. Uriiniin satin alinma veya kiralanma tarihini gésteren, lizerinde tarih bulunan satis veya teslimat
makbuzunuz, satin alma veya kiralama tarihinizin kanitidir. Garanti hizmetinin verilmesi i¢in 6n kosul olarak satin aldiginizi veya uzun vadeli
kiraladiginizi kanitiayan bir belge sunmaniz gerekebilir. isbu belgenin hiikiim ve kosullari uyarinca, Sinirli Garanti Dénemi icinde HPE A§ Donanim
Uriiniintizde bir onarimin gerekmesi halinde donanim garanti hizmeti almaya hak sahibisiniz.

Aksi belirtiimedigi takdirde ve yerel kanunlarin izin verdigi élgiide yeni HPE Ag Donanim Uriinleri yeni veya yeni ve performans ve guvenilirlik
bakimindan yeniye esdeger kullaniimis malzemeler kullanilarak imal edilebilir. HPE, HPE Ag Donanim Uriinlerini onarabilir veya (a) yeni veya énceden
kullaniimig Urtinler veya performans ve glivenilirlik bakimindan yeniye esdegder parcalar ile veya (b) HPE'nin kendi goriisiine gére sonlandirilan orijinal
arlin ile esdeger urtnlerle degistirebilir. Degisim sonucu yeni verilen pargalarin, doksan (90) giin boyunca veya daha uzunsa yerini aldiklari pargalarin
HPE Ag§ Donanim Uriiniiniin Sinirli Garanti Déneminin kalan siiresi kadar malzeme veya isgilik kusurlarindan arindiriimis oldugu taahhiit edilmektedir.

Sinirli Garanti Dénemi boyunca HPE, kendi iradesine gére her tiirlii kusurlu bileseni onaracak veya degistirecektir. isbu Sinirli Garanti kapsaminda
sokiilen tiim bilesen pargalari veya donanim (riinleri HPE'nin mali haline gelir. Pek olasi olmasa da, HPE Ag Donanim Uriiniiniizdeki arizalarin
niiksetmesi halinde HPE, kendi iradesine gére size (a) HPE'nin segtigi, sizin HPE Ag Donanin Uriiniiniiz ile ayni veya esdeger performansa sahip bir
Unite ile degistirmeyi veya (b) degistirme yerine satin alis fiyatinizi veya kira 6demelerinizi (faiz harig) size iade etmeyi segebilir. Kusurlu trunler icin
sahip olacaginiz tek g¢are budur.


http://www.accc.gov.au/consumerguarantees
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Muafiyetler

HEWLETT PACKARD ENTERPRISE AG DONANIM URUNLERININ BASTAKI HAKIKi SON KULLANICIDAN BASKA BiR UGUNCU SAHSA
DEVREDILMESI HALINDE HEWLETT PACKARD ENTERPRISE AG URUNU GARANTISI KANUNLARIN iZiN VERDIiGI EN GENiS OLGUDE
GEGERSIZ HALE GELIR. HPE BU URUNUN ISLEYISININ KESINTISIZ VEYA HATASIZ OLACAGINI TAAHHUT ETMEZ. HEWLETT PACKARD
ENTERPRISE AG DONANIM URUNU IGIN AMAGCLANAN TALIMATLARI iZLEMEMENIZDEN KAYNAKLANACAK ZARARLARDAN HPE SORUMLU
DEGILDIR.

Bu Sinirli Garanti sarf veya tiiketim malzemeleri ve pargalari igin, Gzerindeki seri numarasi sokilmis veya (a) bir kaza, yanls kullanim, istismar,
kirlenme, uygunsuz veya yetersiz bakim veya kalibrasyon veya diger dis sebepler; (b) trin ile birlikte verilen kullanim belgelerindeki kullanim
parametrelerinin diginda isletim; (c) HPE tarafindan temin edilmeyen yazilimlar, arabirimler, pargalar veya sarf malzemeleri; (d) sahada uygunsuz
hazirlama veya bakim; (e) viris bulagsmasi; (f) nakliye sirasinda kaybolma veya hasar gérme; veya (g) (i) HPE'nin (ii) HPE yetkili hizmet saglayicisinin
ya da (i) hizmet sunulan Ulke veya bodlgede Uriinlinliz igin varsa HPE onayli pargalari kendi kendinize takmaniz disinda baska bir kisi tarafindan hizmet
gormesi nedeniyle kusurlu hale gelen urlinleri kapsamamaktadir.

HER HANGI BiR PROGRAMIN, VERININ VEYA SOKULEBILIR DEPOLAMA ORTAMININ ZARAR GORMESINDEN VEYA KAYBOLMASINDAN
HPE SORUMLU DEGILDIR. URUNUN iMAL EDILDiGi SIRADA HPE TARAFINDAN KURULAN YAZILIMLAR DISINDA BASKA PROGRAMIN
VEYA VERILERIN KURTARILMASI VEYA YENIDEN KURULMASINDAN HPE SORUMLU DEGILDIR.

(1) HPE'nin desteklemedigi Uriinler, yazilimlar veya segenekler kullanildiginda ortaya ¢ikabilen; (2) HPE tarafindan desteklenmeyen yapilandirmalarin
kullaniimasindan; (3) bir sistem i¢in amaglanan pargalarin farkl tretim veya modelde bir sisteme monte edilmesinden kaynaklanan higbir kargilikli
islerlik veya uyum sorununda HPE sorumlu degildir.

Miinhasir care

GEGERLI YEREL KANUNLARIN iZiN VERDIGI OLCUDE iSBU HUKUM VE KOSULLAR SIZIN ILE HPE ARASINDA SATIN ALDIGINIZ VEYA
KIRALADIGINIZ HEWLETT PACKARD ENTERPRISE AG DONANIM URUNU ILE ILGILI TUM VE MUNHASIR GARANTI SOZLESMESINI
OLUSTURMAKTADIR. ISBU HUKUMLER VE KOSULLAR, HPE SATIS LITERATURUNDE YAPILAN TAAHHUTLER VEYA HPE YA DA HPE'NIN BIR
ACENTESI VEYA GALISANI TARAFINDAN SiZE VERILEN TAVSIYELER DAHIL, HEWLETT PACKARD ENTERPRISE AG DONANIM URUNUNU
SATIN ALMANIZ VEYA KIRALAMANIZ ILE BAGLANTILI OLARAK YAPILMIS OLABILECEK ONCEKI TUM SOZLESMELERIN VEYA
TAAHHUTLERIN YERINE GECMEKTEDIR. Isbu Sinirli Garantinin kosullarinda yapilan higbir degisiklik yazili olarak yapiimadi§i ve HPE'nin bir yetkili
temsilcisi tarafindan imzalanmadi§ takdirde gegerli degildir.

Yiikiimliliigiin sinirlandirilmasi

HEWLETT PACKARD ENTERPRISE AG DONANIM URUNUNUZ YUKARIDA GARANTquDiLDiGi GIBI CALISMAZSA, HPE'NIN iSBU SINIRLI
GARANTI KAPSAMINDAKI MAKSIMUM YUKUMLULUGU ACIKCA, URUN ICIN ODEDIGINIZ FIYAT VEYA ONDAN DAHA DUSUK ISE NORMAL
KULLANIM KOSULLARINDA HATA VEREN HER TURLU DONANIM BILESENIN ONARIM VEYA DEGISTIRILME MALIYETI ILE SINIRLIDIR.

YUKARIDA BELIRTILEN HARICINDE HIGBIR DURUMDA HPE, URUNUN YOL AGTIGI VEYA URUNUN KULLANILAMAMASININ YOL AGTIG!
HER TURLU KAR VEYA TASARRUF KAYBI, IS KESINTISI, VERI KAYBI, GELIR KAYBI, KULLANIM KAYBI VEYA BASKA HER TURLU TICARI
VEYA EKONOMIK KAYIP, KAPSAM MALIYETI, VEYA OZEL, ARIZI VEYA SONUGSAL ZARARLAR DAHIL HICBIR ZARARDAN YUKUMLU
OLMAYACAKTIR. HPE, BIR UCUNCU SAHIS TARAFINDAN YAPILAN VEYA BIR UGUNCU SAHIS iGIN SiZIN TARAFINIZDAN YAPILAN HIGBIR
IDDIADAN SORUMLU DEGILDIR.

iSBU YUKUMLULUK SINIRLAMASI iSBU GARANTI KAPSAMINDA ZARAR TALEBINDE VEYA BIiR IDDIADA BULUNULMASI VEYA HAKSIZ FiiL
TALEBINDE BULUNULMASI (IHMALKARLIK VE SIKI URUN YUKUMLULUGU DAHIL), SOZLESME TALEBINDE VEYA BASKA HERHANGI BIR
TALEPTE BULUNULMASI HALINDE DE GECERLIDIR. iSBU YUKUMLULUK SINIRLANDIRMASINDAN HPE DISINDA BASKA HICBIR SAHIS
FERAGAT EDEMEZ VEYA BUNA ILISKIN DEGISIKLIK YAPAMAZ. iSBU YUKUMLULUK SINIRLANDIRMASI HPE'YE VEYA HPE'NIN BIR
YETKILI TEMSILCISINE BU TUR ZARARLARIN OLASILIGINI BILDIRMENIZ HALINDE DE VEYA BOYLE BIR OLASILIGIN MAKUL OLARAK
ONGORULEBILIR OLMASI HALINDE DE GEGERLIDIR. ANCAK BU SORUMLULUK SINIRLANDIRMAS! YARALANMA iLE iLGILI TALEPLER iGiN
VEYA ASAGIDAKI TURDEKI ZARARLARIN MUAF TUTULAMAYACAGI HUKUK BOLGELERINDEKI TALEPLER IGIN GECERLI OLMAYACAKTIR;
ZARARLARIN KASITLI SUIISTIMALDEN VEYA BUYUK IHMALDEN KAYNAKLANMASI HALINDE BU DURUM KASITLI SUIISTIMAL OLARAK
MUAMELE GORMELIDIR.

BU SINIRLI GARANTI SiZE OZEL SINIRLI HAKLAR VERIR. EYALETTEN EYALETE VEYA ULKEDEN ULKEYE DEGISEN BASKA HAKLARA DA
SAHIP OLABILIRSINIZ. HAKLARINIZI TUMUYLE TESPIT ETMEK IGIN ILGILI EYALET VEYA ULKENIN KANUNLARINA BASVURMANIZ TAVSIYE
EDILMEKTEDIR.

Miisteri sorumluluklari
HPE'nin Sinirl Garanti Dénemi boyunca mimkiin olan en iyi destegi ve hizmeti sunmasini saglamak igin sunlari yapmaniz gerekecektir:

. Diizenli ve yeterli bir ortam saglamali ve HPE Ag Donanim Uriinlinii belirtilen talimatlar uyarinca kullanmalisiniz.

. Yapilandirmalari dogrulamali, en yeni triin yazilimlarini veya uygulama yazilimlarini yiklemeli, yazilim yamalarini kurmali, HPE tani ve yardimci
uygulamalarini galistirmali ve HPE’nin kalici ¢6zum Uzerinde galisti§i sirada sundugu gegici proseddirleri veya gegici ¢ézimleri uygulamalisiniz.
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. HPE’nin garanti desteginin veriimesini kolaylastirmak icin sistemlerinizde veya merkezlerinizde bazi sistem ve ag tani ve bakim araglarini

tutmasina izin vermelisiniz (bunlara hep birlikte “Museccel Hizmet Araclari” denilmektedir); Miseccel Hizmet Araglari, HPE'nin minhasir ve 6zel

malidir ve dyle kalacaktir. Ayrica sunlari yapmalisiniz:

o Museccel Hizmet Araglarini yalnizca gegerli garanti suresi boyunca ve yalnizca HPE'nin izin verdigi sekilde kullanmalisiniz

o Miseccel Hizmet Araclarini, her tiirli gerekli glincellemeleri ve yamalari dahil kurmali, bakim ve destek islemlerini yapmalisiniz

o Gerekirse bir HPE onayli iletisim hatti yoluyla uzaktan baglantisallik saglamalisiniz

o Miseccel Hizmet Araglarini kullanmak igin, HPE'ye destek olmalisiniz.

o HPE'’yi Miseccel Hizmet Araclarinda belirtilen olaylar hakkinda bilgilendirmek icin elektronik veri aktarim ézelligini kullanmalisiniz

o Garanti destegi sona erdiginde Miseccel Hizmet Araglarini iade etmeli veya HPE'nin bu Miseccel Hizmet Araglarini kaldirmasina izin
vermelisiniz

o Museccel Hizmet Araclarini satmamali, devretmemeli, temlik etmemeli, rehin vermemeli veya herhangi bir sekilde taahhiit olarak
g6stermemeli veya baskasina vermemelisiniz

Bazi durumlarda HPE, bu destek ¢éziimlerinden ve yeteneklerinden yararlanabilmek igin diskler ve araci birimler gibi ek yazilimlarin sisteminize

yuklenmesini gerekli gorebilir.

. Uygun yerlerde HPE uzaktan destek ¢6zimlerini kullanmalisiniz. HPE, HPE tarafindan sunulan mevcut destek teknolojilerinin kullaniimasini
guclu bir sekilde tesvik etmektedir Mevcut uzaktan destek imkanlarini uygulamamayi segerseniz, artan destek kaynagi ihtiyaglari nedeniyle
ek masraflarla kargilasabilirsiniz.

. Sorunu telefon Gzerinden ¢6zmek igin HPE ile igbirliginde bulunun. Buna rutin tani prosediirlerinin yapilmasi, ek yazilim glincellemelerinin veya

yamalarin takilmasi, (iglincl sahis segeneklerinin kaldiriimasi ve/veya segeneklerin degistiriimesi dahil olabilir.

. Olasi arizalara, degistirme islemlerine veya kayiplara karsi 6nlem olarak yapilandirma verilerinizi, dosyalarinizi, sabit diskinizde veya diger

depolama ortamlarinizda veya cihazlarinizda saklanan verilerin, dosyalarin, veri veya programlarin dizenli yedek kopyalarini ¢ikartin. Herhangi
bir HPE Ag Donanim Uriiniinii garanti destegi icin iade etmeden énce yapilandirma verilerinizin, dosyalarinizin, verilerinizin ve programlarinizin

yedegini alin ve tim gizli, miseccel veya kisisel bilgilerinizi silin.

. Garanti destegi kapsaminda HPE Ag Donanim Uriiniine bagimli olmayan kaybolan veya degistirilmis yapilandirma verilerini, dosyalari, verileri
veya programlari yeniden inga etmek igin bir prosedur bulundurun.

. HPE Ag§ Donanim Uriinlerini HPE galiganlari veya tageronlari igin muhtemel bir saglik veya giivenlik tehlikesine yol agan bir ortamda
kullaniyorsaniz HPE’ye bunu bildirin. HPE, bu urinleri HPE gézetiminde tutmanizi isteyebilir ve siz ilgili tehlikeleri dlizeltinceye kadar garanti
hizmetini erteleyebilir.

. Asagida listelenen her bir garanti hizmeti tiiriinde tanimlanan ek gérevleri ve HPE'nin garanti destegini en iyi sekilde sunabilmek i¢in makul olarak

isteyebilecegi diger tim iglemleri yerine getirin.
Donanim garanti hizmeti tiirleri

Satin aldiginiz HPE Ag Donanim Uriini igin gegerli olabilecek garanti hizmetlerinin tiirleri agagida listelenmektedir. Daha fazla ayrinti igin “Sinirli
garanti dénemi” bélimiine bagvurun.

Onceden iinite degistirme garantisi hizmeti

HPE Sinirli Garantiniz bir 6nceden Unite degistirme garantisi hizmetini icerebilir. Onceden Unite degistirme garanti hizmeti kosullari kapsaminda HPE,
satin aldiginiz HPE A Donanim Ur{ini kusurlu olarak teshis edildiginde bir yedek lniteyi dogruca size génderecektir. Yedek (niteyi aldiginizda kusurlu

Uniteyi HPE’ye, yedek Unitenin iginde geldigi ambalaji kullanarak normalde bes (5) glin olmak lizere 6nceden belirlenmis bir sirede HPE'ye iade
etmeniz gerekecektir. Kusurlu tinitenin HPE'ye iade edilmesi ile ilgili tim gonderim ve sigorta masraflarini HPE karsilayacaktir. Kusurlu Uniteyi iade
etmemeniz halinde HPE, yedek unite bedelini size faturalandirabilir.

Bu Sinirli Garantinin uygulanabilece@i ancak énceden Unite degistirme garanti hizmetinin bulunmadigi Ulkelerde veya bolgelerde HPE, kendi iradesine

gore baka tiirde bir garanti hizmetini uygulayabilecektir.

Hizmet yiikseltmeleri

HPE, yerel olarak satin alinabilen Griininiiz igin bir ek hizmet kapsami yelpazesine sahiptir. Ancak, bazi hizmetler ve ilgili Urtinler tim ulkelerde
sunulamayabilir. Hizmet giincellemelerinin kullanilabilirligi ve bu hizmet yilikseltmelerinin maliyeti hakkindaki bilgiler igin
www.hpe.com/networking/services adresindeki HPE web sitesine bagvurun.

Sinirh garanti dénemi
Bir HPE A§ Donanim Uriinii igin Sinirli Garanti Dénemi, HPE’den satin alma veya kiralama tarihinde veya daha sonra ise HPE'nin kurulumu

tamamladigi tarihten itibaren baslayan belirli bir sabit ddnemdir. HPE'nin veya saticinizin size yazili olarak baska bir bildirimde bulunmamasi halinde

satis makbuzunuzdaki tarih, satin alma tarihidir.



Asagidaki tablolarda Sinirli Garanti Dénemi, hizmet sunum yéntemi ve HPE Ag Donanim Uriinleri igin miidahale siiresi listelenmektedir.

Uriinler Sinirli Garanti Donemi* Donanim degistirme**
Moddler
129xx, 125xx, 119xx, 105xX, 75xx 1yl 10 takvim gununde
teslimat
84xx, 83xx 5yil 10 takvim gununde
teslimat

82xxzl, 54xxzl/R, 42xxvl

Sinirl 6mir boyu (1 Aralik 2014 tarihinden sonra satin
alinan Urdinler icin garanti yalnizca bastaki gergek son
kullanicinin GUriine sahip oldugu siire boyunca gegerlidir)

Sonraki is giinii génderim

Uriine sahip oldugu sure boyunca gegerlidir ve satis
tamamlanma tarihinden itibaren bes (5) yil ile sinirhdir.)

Sabit yapilandirma
79xx, 59xx/AF, 583x/AF, 582x/AF, 57xx 1yl 10 takvim gununde
k] teslimat
E Altoline 9xxx, 6xxx Anahtarlari (31 Mart 2016 1yl 10 takvim giininde
G tarihinden sonra satin alinanlar) teslimat
<% 580x/AF, 55xx, 513x, 512X, 38xx, 36xx, 35xx/yl, | Sinirh 6mir boyu (1 Aralik 2014 tarihinden sonra satin Sonraki is guni génderim
31xx, 29xx/al, 281x, 26xx, 25xx/G alinan drunler igin garanti yalnizca bastaki gercek son
kullanicinin Griine sahip oldugu siire boyunca gegerlidir)
Akilli Yonetimli
195x, 192x, 191x, 18xx, 1620 (1 Kasim 2016 Sinirlt Gmir boyu (garanti yalnizca bastaki hakiki son Sonraki is glini gdnderim
tarihinden sonra satin alinan urtnler igin) kullanicinin Uriine sahip oldudu siire boyunca gegerlidir ve
satig tamamlanma tarihinden itibaren bes (5) yil ile sinirlidir.)
Yonetimsiz
1420, 1410 (1 Kasim 2016 tarihinden sonra Sinirlt Gmir boyu (garanti yalnizca bastaki hakiki son Sonraki is glini gdnderim
satin alinan urdnler igin) kullanicinin Uriine sahip oldudu siire boyunca gegerlidir ve
satig tamamlanma tarihinden itibaren bes (5) yil ile sinirlidir.)
1405 3yl Sonraki is guni génderim
ic Mekan Erisim Noktalari
Aruba Denetleyici Yonetimli Erisim Noktalar Sinirlt 6mir boyu (1 Aralik 2015 tarihinden sonra satin alinan | Fabrikaya iade***
(AP'lar) Urnler icin garanti yalnizca bastaki hakiki son kullanicinin
Uriine sahip oldugu siire boyunca gegerlidir ve satis
tamamlanma tarihinden itibaren bes (5) yil ile sinirlidir.)
3WN/P, 155/P, 108/109 Aruba Uzaktan Erisim Sinirlt 6mir boyu (1 Aralik 2015 tarihinden sonra satin alinan | Fabrikaya iade***
<Z( noktalari (RAP'ler) Urtinler icin garanti yalnizca bastaki hakiki son kullanicinin
4 rline sahip oldugu siire boyunca gegerlidir ve satis
5 tamamlanma tarihinden itibaren bes (5) yil ile sinirhdir.)
E Aruba Anlik Erigsim Noktalar (IAP'lar) Sinirli dmur boyu (1 Aralik 2015 tarihinden sonra satin alinan | Fabrikaya iade***
§ Uriinler igin garanti yalnizca bastaki hakiki son kullanicinin

M330, M220

Sinirlh 6mir boyu (1 Aralik 2014 tarihinden sonra satin
alinan urdinler icin garanti yalnizca bastaki gergek son
kullanicinin riine sahip oldugu siire boyunca gegerlidir)

Sonraki is guini génderim

OfficeConnect 20 Erisim Noktasi

3yl

Sonraki is guini génderim
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Denetleyiciler

Aruba denetleyiciler

1yl

Sonraki is giini génderim

Aruba Mobilite Erigsim Anahtarlari

Sinirli dmir boyu (1 Aralik 2015 tarihinden sonra satin
alinan urunler igin garanti yalnizca bastaki hakiki son
kullanicinin Urtine sahip oldugu suire boyunca gegerlidir
ve satis tamamlanma tarihinden itibaren bes (5) yil ile
sinirlidir.)

Sonraki is glini génderim

Diger WLAN drdnleri

Aruba Denetleyici Yonetimli 2xx Serisi Dis Mekan
Erisim Noktalari

Sinirl 6mur boyu (1 Aralik 2015 tarihinden sonra satin
alinan uriinler igin garanti yalnizca bastaki hakiki son
kullanicinin urtine sahip oldugu sure boyunca gegerlidir
ve satis tamamlanma tarihinden itibaren bes (5) yil ile
sinirhdir.)

Fabrikaya iade***

Aruba Aninda 2xx Serisi Dig Mekan Erisim
Noktalar (IAP'lar)

Sinirl dmir boyu (1 Aralik 2015 tarihinden sonra satin
alinan Urlinler igin garanti yalnizca bastaki hakiki son
kullanicinin trtine sahip oldugu suire boyunca gegerlidir
ve satis tamamlanma tarihinden itibaren bes (5) yil ile
sinirhdir.)

Fabrikaya iade***

X115, X114, X110

AirWave Cihazlari, ClearPass Cihazlari 1yl Fabrikaya iade***
MST2HP, MST2HAC, MSR2KP, MSR4KP Aruba 1yl Fabrikaya iade***
Agcik Alan Kablosuz Sebeke Yonlendiricileri
Aruba lsaretgileri 90 gun Fabrikaya iade***
Cape Sensorleri 90 glin Fabrikaya iade***
Aruba Gug¢ Kaynaklari, Antenler, Aksesuarlar 1yl Fabrikaya iade***
= Yonlendiriciler
= 88xx, HSR68xx 1yl 10 takvim giiniinde
= teslimat
2 HSR66xX, 66xx, MSR50, MSR4xxx, MSR3XxxX, 1yl 10 takvim gununde
< MSR30 teslimat
2 MSR2xxx, MSR20, MSR1xxx, MSR9xx 1yl Sonraki is giinii génderim
Alici-Vericiler
Aruba Alici-Vericileri (Kontrolérler ve MAS 1yl Fabrikaya iade***
Anahtarlari igin Grin numaralari JWxxxx olan alici-
— vericiler)
S
% Aruba markali alici-vericiler (irlin numaralari Sinirl 8mir boyu (1 Aralik 2014 tarihinden sonra satin Sonraki is glini gonderim
=] JWxxxx olan alici-vericiler harig) alinan Urdnler igin garanti yalnizca bastaki gercek son
D ve kullanicinin Urtine sahip oldugu siire boyunca gegerlidir)
’g’ HPE X244, X242, X142, X132, X131, X129, X122,
x X121, X119, X112, X111
Aruba 100G alici-vericiler 1yl 10 takvim gununde
teslimat
HPE X2A0, X240, X190, X180, X170, X160, 1yl 30 takvim guninde
X150, X140, X135, X130, X125, X124, X120, teslimat

Dabha fazla bilgi igin www.hpe.com/networking/warrantyquickref adresindeki HPE Ag Kurulumu Garanti Kapsami Hizli Bagvuru Kaynagina bakin.

* YEREL KANUNUN ZORUNLU OLARAK BIR “OMUR BOYU GARANTI” TANIMINI YA DA BURADA BELIRTILENDEN FARKLI BIR TANIMI

GEREKTIRDIGI OLCUDE YEREL KANUN ONCELIGE VE USTUNLUGE SAHIP OLACAKTIR. Tiim garanti dénemi igin her tiirlii biitiinlesik fan ve
glc kaynaklari kapsama dahildir. Sokulebilir guig kaynaklari, moduller ve anten, fan, gii¢c kablosu vb. gibi aksesuarlar ana makine cihazindan farkli
garanti kapsamina sahip olabilir. Daha fazla bilgi icin www.hpe.com/networking/warrantyquickref adresindeki HPE Ag Kurulumu Garanti Kapsami
Hizli Bagvuru Kaynagina bakin.

** Miidahale sureleri yerel standart is glinlerine ve mesai saatlerine dayanmaktadir. Miidahale zamanlari HPE'nin garanti kapsamindaki arizayi
onaylamasi ve degistirilecek parcay! tespit etmesiyle baslar. Mlidahale siiresi ticari olarak makul gayrete dayanmaktadir. Bazi (lkelerde ve
bélgelerde ve bazi tedarikgi kisitlamalari kapsaminda miidahale siiresi farklilik gosterebilir. Konumuzun alisiimis hizmet bélgesinin disinda olmasi
halinde muidahale suresi daha da uzayabilir. Kendi bolgenizdeki miidahale siiresi uygunlugu hakkinda yerel HPE servis organizasyonunuz ile
iletisime gecin.

** HPE, her tiirlii uyumsuz Uriinii HPE'nin RMA prosediirii (izerinden uygunsuz (ir(ini almasindan sonra degistirecek veya onaracak ve galisir
durumda, ticari olarak makul temelde on (10) guin icinde musteri tarafindan teslim alinmak (izere gdnderecektir.
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Yazilim sinirh garantisi

GEGCERLI YAZILIM SON KULLANICI LISANSINDA VEYA PROGRAM LISANS SOZLESMESINDE BELIRTILEN HARICINDE VEYA YEREL KANUN
KAPSAMINDA AKSI ONGORULMEDIGI TAKDIRDE HPE TARAFINDAN ONCEDEN KURULMUS HER TURLU YAZILIM URUNLERI, AGIK
YAZILIMLAR (asagida tanimlandigi gibi) VEYA ISLETIM SISTEMI DAHIL YAZILIM URUNLERI HPE TARAFINDAN ‘OLDUKLARI GIBI' VE TUM
HATALARIYLA BIRLIKTE SUNULMAKTADIR VE HPE, MULKIYET VE IHLAL ETMEME GARANTILERI DAHIL ANCAK ONLARLA SINIRLI
KALMAMAK KAYDIYLA HER TURLU SARIH GARANTIYI, YUKUMLULUGU VEYA TICARILIK KOSULLARINI, BELIRLI BIR AMACA UYGUNLUK
GARANTILERINI SARIH VEYA ZIMNI VEYA YASAL DIGER TUM GARANTILERI VE KOSULLARI VE VIRUS IGERMEYECEKLERINI ISBU
BELGEYLE REDDETMEKTEDIR. Bazi devletler/yargi bélgeleri zimni garantilerin harig birakilmasina veya zimni garantilerin siiresinin sinirlanmasina
izin verilmemektedir, bu yiizden yukaridaki kisitiamalar sizin igin tiimiiyle gegerli olmayabilir. GECERLI YASA TARAFINDAN iZIN VERILEN EN
YUKSEK OLGUDE, HIGBIR DURUMDA HPE VEYA TEDARIKGILERI YAZILIMIN KULLANIMINDAN VEYA KULLANILAMAMASINDAN
KAYNAKLANAN OZEL, TESADUFI, DOLAYLI VEYA NETICE KABILINDEN HICBIR ZARARDAN (ISLETME KARI KAYBI VEYA HERHANGI BIR
DIGER MADDI KAYIP DAHIL ANCAK BUNLARLA SINIRLI OLMAKSIZIN), HPE VEYA HERHANGI BIR TEDARIKGISI SOZ KONUSU ZARARLARIN
MEYDANA GELME OLASILIGI HAKKINDA BILGILENDIRILMIS OLSA DAHIi VE SUNULAN GARE ESAS AMACINI YERINE GETIREMESE DAHI
YUKUMLU TUTULAMAZ. Bazi devletlerde/hukuk bélgelerinde arizi veya dolayl zararlarin harig birakilmasina izin verilmemektedir, bu yiizden
yukaridaki sinirlandirma veya muafiyetler sizin igin gegerli olmayabilir.

HPE tarafindan HPE'nin marka adi kapsaminda dagitilan yazilimlar ile ilgili HPE'nin tum garanti yikimlUlukleri o yazilimla birlikte sunulan gegerli son
kullanici lisansinda veya program lisans sézlesmesinde belirtiimektedir. HPE'nin yazilimi Gizerinde dagittigi sékulebilir medyanin malzeme ve isgilik
bakimindan kusurlu oldugu satin alma tarihinden itibaren doksan (90) giin iginde kanitlandigi takdirde tek careniz, sokilebilir medyayi degistirilmesi icin
HPE'’ye iade etmek olacaktir.

Garanti destekleri icin HPE digi Ureticilerle veya tedarikgilerle iletisime gegmekten siz sorumlusunuz.

Acik yazilim isletim sistemleri ve uygulamalan

HPE, isletim sistemleri ve uygulamalar dahil G¢iincti sahislar tarafindan kamu lisansi kapsaminda sunulan yazilimlar (“Agik Yazilimlar”) icin destek
sunmamaktadir. HPE Ag Donanim Urinleri ile sq_nulan Acik Yazilimlar igin destek Agik Yazilim saticisi tarafindan sunulmaktadir. Litfen Agik Yazilim
isletim sistemine veya varsa, HPE Ag Donanim Urlinliniize dahil olan diger Agik Yazilm uygulamasi destek agiklamasina bagvurun.

Elektronik veya Telefon Destegi

HPE tarafindan sinirli elektronik destek veya telefon destegdi veriimektedir. Sunulan destek ve destegin kullanilabilecegi slire hakkindaki ayrintilar igin
www.hpe.com/networking/support adresindeki HPE web sitesine basvurun. Cevrimici kaynaklar ve telefonla destek icin asagidaki “HPE ile lletisim”
kismina bakin.

HPE ile iletisim

Uriintiniiz Sinirl Garanti Siiresi iginde basarisiz olursa ve Uriin belgelerindeki bilgiler, en yeni yazilim siiriim notalari ve www.hpe.com/networking
internet sitesindeki diger teknik bilgiler sorunu ¢ézmenize yardimci olmazsa HPE tarafindan yetkilendiriimis yerel saticiniz ile veya HPE ile iletisime
gegcin. HPE ile nasil iletisime gecgeceginizi 6grenmek igin www.hpe.com/networking internet sitesine bakin ve “Bize Ulasin” bashgini segin.
Aramadan 6nce asagidaki bilgilerin hazir oldugundan emin olun:

. Uriin seri numarasi, riin adi ve Griin numarasi

. Belirtilerin ilk ne zaman meydana geldigi ve ne siklikla meydana geldikleri de dahil belirtilerin ayrintili agiklamasi

. Belirtiler gérilmeye baslamadan 6nce Uriininizin yapilandirmasinda veya ag ortaminda yaptiginiz her turlt degisikligin ayrintih agiklamasi

. Yaptidiniz sorun giderme adimlarinin ve bu adimlarin sonuglarinin detayh agiklamasi

. Halihazirda Uriine iligkin yazilm revizyonu

. Satin alma belgesi
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