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Niniejszy dokument zawiera informacje zastrzezone chronione prawem autorskim. Zadna jego cze$¢ nie moze byé kopiowana, powielana ani
ttumaczona na inny jezyk bez uprzedniej pisemnej zgody firmy Hewlett Packard Enterprise.

W przypadku wystapienia w niniejszym dokumencie rozbieznosci migdzy wersjg w oficjalnie uznanym jezyku dla okreslonej jurysdykcji a inng wersjg
obowigzuje wersja w oficjalnie uznanym jezyku dla okreslonej jurysdykciji.

Informacje zawarte w niniejszym dokumencie mogg zosta¢ zmienione bez powiadomienia. Aktualne informacje mozna znalez¢ na
stronie internetowej: www.hpe.com/networking/warranty
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Umowa licencyjna koncowego uzytkownika oprogramowania i oéwiadczenie
dotyczace ograniczonej gwarancji obejmujacej sprzet

Niniejsza broszura zawiera nastepujgce wazne informacje:

* Umowe licencyjng koncowego uzytkownika oprogramowania na stronie 2.

+ Pytania i odpowiedzi dotyczace zakresu gwarancji oraz sposobu uzyskania pomocy technicznej — od strony 4.

* Oswiadczenie firmy Hewlett Packard Enterprise dotyczgce ograniczonej gwarancji obejmujacej sprzet — od strony 5.

Aby w przysziosci mie¢ szybki dostep do informacji, nalezy zanotowa¢ nastepujgce dane:

Nazwa produktu HPE

(np. przetgcznik HPE E5412 zI)
Numer produktu HPE

(np. JB698A)

Numer seryjny produktu HPE
(np. US402YZ0A1)

Data zakupu

Jesli zostata wykupiona uaktualniona lub rozszerzona ochrona gwarancyjna, nalezy zanotowa¢ nastepujace dane:

Poziom wykupionej ochrony gwarancyjnej

(np. 4 godziny w siedzibie firmy, przez catg

dobe, 7 dni w tygodniu)

Okres ochrony

(np. 3 lata)

Identyfikator umowy dotyczacej pomocy technicznej HPE (SAID) badz
inny numer referencyjny umowy z HPE lub pakietu HPE Care Pack
Data zakupu

HPE zaleca, aby wraz z niniejszg broszurg byty przechowywane kopie dowodu zakupu produktu (na przyktad faktury) oraz kopie wszystkich
wykupionych, uaktualnionych lub rozszerzonych uméw dotyczacych ochrony gwarancyjne;.
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UWAGA: UZYTKOWANIE OPROGRAMOWANIA PODLEGA OKRESLONYM PONIZEJ WARUNKOM UMOWY LICENCYJNEJ Z HPE.
KORZYSTANIE Z OPROGRAMOWANIA JEST ROWNOZNACZNE Z AKCEPTACJA WARUNKOW NINIEJSZEJ LICENCJI. W PRZYPADKU BRAKU
AKCEPTACJI TYCH WARUNKOW LICENCJI MOZNA ZWROCIC OPROGRAMOWANIE | OTRZYMAC ZWROT PELNEJ ZAPLACONEJ KWOTY.
JESLI OPROGRAMOWANIE WYSTEPUJE W PAKIECIE Z INNYM PRODUKTEM, MOZNA ZWROCIC CALY NIEUZYWANY PRODUKT

| OTRZYMAC ZWROT PEENEJ ZAPLACONEJ KWOTY.

Umowa licencyjna uzytkownika koncowego

UWAZNIE PRZECZYTAJ PRZED ROZPOCZECIEM KORZYSTANIA Z PRODUKTU: Niniejsza Umowa licencyjna uzytkownika koricowego

(,Umowa EULA”) to umowa prawna miedzy (a) uzytkownikiem (osobg fizyczng lub jednym podmiotem) a (b) firmg Hewlett Packard Enterprise
Company lub dziatajgcg w danym kraju osobg prawna (,HPE”), okreslajgca warunki uzytkowania Oprogramowania, przez ktére nalezy rozumie¢

i) oprogramowanie zainstalowane lub udostepnione przez HPE do uzytku wraz z produktem Hewlett Packard Enterprise Networking (,Produkt HPE
Networking”) badz ii) oprogramowanie udostgpnione jako cze$¢ pakietu produktéw Hewlett Packard Enterprise Networking do uzytku autonomicznego
(,Oprogramowanie HPE Networking”), ktére nie podlega zadnej oddzielnej umowie licencyjnej miedzy uzytkownikiem a HPE lub jej dostawcami.
Umowa EULA dotyczaca innego oprogramowania moze by¢ dotgczona do odpowiedniej dokumentacji dostepnej online. Okreslenie ,Oprogramowanie”
oznacza oprogramowanie komputerowe i moze obejmowac powigzane no$niki, materiaty drukowane oraz dokumentacje elektroniczng lub dostgpng
online. Wraz z Produktem HPE Networking lub Oprogramowaniem HPE Networking mogg zosta¢ udostepnione poprawka lub dodatek do niniejszej
Umowy EULA.

PRAWA DO OPROGRAMOWANIA SA OFEROWANE WYLACZNIE POD WARUNKIEM, ZE UZYTKOWNIK ZAAKCEPTUJE WSZYSTKIE WARUNKI
| POSTANOWIENIA NINIEJSZEJ UMOWY EULA. INSTALOWANIE, KOPIOWANIE, POBIERANIE LUB UZYTKOWANIE OPROGRAMOWANIA

W INNY SPOSOB JEST JEDNOZNACZNE Z WYRAZENIEM ZGODY NA WARUNKI NINIEJSZEJ UMOWY EULA. W PRZYPADKU NIEWYRAZENIA
ZGODY NA WARUNKI NINIEJSZEJ LICENCJI WYLACZNYM PRAWEM UZYTKOWNIKA JEST ZWROT NIEUZYWANEGO KOMPLETNEGO
PRODUKTU (SPRZETU | OPROGRAMOWANIA) W CIAGU 14 DNI, ZGODNIE Z ZASADAMI REALIZACJI ZWROTOW OBOWIAZUJACYMI

W MIEJSCU ZAKUPU.

1. Zakres stosowania. Niniejsza umowa licencyjna uzytkownika koncowego (,Umowa”) okresla zakres uzytkowania oprogramowania, do ktérego
zostata dotgczona, chyba Zze oprogramowanie jest objete oddzielng umowg pomigdzy uzytkownikiem a firmg Hewlett Packard Enterprise Company
i jej podmiotami zaleznymi (,HPE”). Pobieranie oprogramowania, kopiowanie go i korzystanie z niego jest réwnoznaczne z akceptacjg niniejszej
Umowy. HPE zapewnia ttumaczenia niniejszej Umowy na jezyki inne niz angielski. Mozna je znalez¢ na stronie:
http://www.hpe.com/software/SWL icensing.

2. Warunki. Niniejsza Umowa obejmuje materiaty dodatkowe towarzyszace oprogramowaniu lub te, do ktérych odsyta HPE. Moga by¢ nimi
informacje na temat licencji oprogramowania, dodatkowe autoryzacje licencji, specyfikacje oprogramowania, wydane gwarancje, warunki dostawcy,
licencje oprogramowania otwartego i podobne tresci (,Materiaty dodatkowe”). Dodatkowe autoryzacje licencji znalez¢ mozna na stronie:
http://www.hpe.com/software/SWL.icensing.

3. Autoryzacja. Jesli uzytkownik akceptuje niniejsza Umowe w imieniu innej osoby lub innego podmiotu, gwarantuje, ze jest do tego upowazniony.

4. Prawa konsumenta. Uzytkownik uzyskat licencje jako konsument. Zadne z postanowien niniejszej Umowy nie narusza jego praw okreslonych
przez ustawy.

5. Dostawa droga elektroniczng. HPE moze zadecydowaé o dostawie oprogramowania i powigzanych produktéw lub informacji na temat licencji
droga elektroniczng lub poprzez tagcze do pobrania.

6. Udzielenie licencji. Jesli uzytkownik bedzie przestrzegat niniejszej Umowy, HPE udzieli mu niewytgcznej, niezbywalnej licencji na uzytkowanie
jednej kopii wersji oprogramowania, do ktérego zostata dotgczona, wytgcznie do wiasnych celéw wewnetrznych. Licencja podlega wszelkim
szczegbtowym informacjom na temat licencji podanym w oprogramowaniu lub Materiatach dodatkowych.

Uzytkowanie podlega nastepujacym ograniczeniom, chyba ze Materiaty dodatkowe zawierajg wyrazne zezwolenie na ponizsze dziatania:

° Uzytkownik nie moze korzysta¢ z oprogramowania w celu $wiadczenia ustug podmiotom trzecim.

. Uzytkownik nie moze tworzyé kopii rozprowadzac¢, odsprzedawac ani udzielaé podlicencji na oprogramowanie podmiotom trzecim.

. Uzytkownik nie moze pobiera¢ ani uzywac tatek, rozszerzen, poprawek btedéw ani innych podobnych aktualizacji, chyba ze posiada
licencje na oprogramowanie bazowe. Jednakze nawet posiadanie takiej licencji nie uprawnia uzytkownika automatycznie do

otrzymywania tego rodzaju aktualizacji, a HPE zastrzega sobie prawo do udostepniania ich wytacznie klientom posiadajgcym umowy
dotyczgce pomocy techniczne;j.

. Uzytkownik nie moze kopiowa¢ oprogramowania ani udostepnia¢ go w sieciach publicznych ani zewngtrznych sieciach
rozproszonych.

. Uzytkownik nie moze zapewnia¢ dostgpu do oprogramowania w intranecie, chyba ze bedzie on zastrzezony dla upowaznionych
uzytkownikow.

® Uzytkownik moze wykona¢ jedng kopig oprogramowania dla celéw zwigzanych z archiwizacjg lub kiedy jest to czynno$¢ konieczna
w ramach autoryzowanego uzycia.

. Uzytkownik nie moze modyfikowaé oprogramowania, odtwarza¢ kodu zrédtowego, rozpracowywaé, deszyfrowa¢, dekompilowaé ani
tworzy¢ produktow pochodnych na podstawie oprogramowania. Jesli uzytkownik jest zobowigzany do wykonania takich czynnosci na
mocy ustawy, musi poinformowaé HPE na pi$mie o wszelkich tego rodzaju modyfikacjach.
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Zdalne monitorowanie. Niektdre wersje oprogramowania moga wymagac kluczy lub innych technicznych $rodkéw ochrony, a HPE moze
monitorowac przestrzeganie Umowy przez uzytkownika, zdalnie lub w inny sposéb. Jesli HPE stworzy program do zarzgdzania licencjami w celu
rejestracji i raportowania informacji na temat uzytkowania licencji, uzytkownik rozpocznie korzystanie z takiego programu nie p6zniej niz 180 dni od
daty jego udostepnienia.

Wiasnosé. Na mocy niniejszej Umowy nie zachodzi przeniesienie zadnej wiasnosci intelektualnej.

Informacje o prawach autorskich. Tworzgc autoryzowane kopie produktu, uzytkownik jest zobowigzany do skopiowania informacji o prawach
autorskich, ktérymi objete sg oprogramowanie i dokumentacja.

Systemy operacyjne. System operacyjny moze by¢ uzywany wytacznie na zatwierdzonym sprzecie i w zatwierdzonych konfiguracjach.

90-dniowa ograniczona gwarancja obejmujaca oprogramowanie HPE.

° Oprogramowanie marki HPE jest co do zasady zgodne ze swojg specyfikacja, jesli zostata zapewniona, i w momencie dostawy jest wolne
od ztosliwych kodéw. Jesli w ciggu 90 dni od chwili dostawy uzytkownik powiadomi HPE o niezgodnosci produktu z niniejszg gwarancja,
HPE wymieni oprogramowanie na nowe. Niniejsza Umowa okresla wszystkie srodki dochodzenia roszczen z tytutu gwaranciji.

. HPE nie gwarantuje, ze korzystanie z oprogramowania bedzie przebiega¢ bez zakiocen i btedéw ani ze oprogramowanie bedzie dziata¢ na
sprzecie i z oprogramowaniem innymi niz autoryzowane przez HPE w Materiatach dodatkowych. W zakresie dozwolonym przez prawo
HPE wyklucza wszelkie inne gwarancje.

Naruszenie prawa wiasnosci intelektualnej. HPE podejmie sie obrony i/lub doprowadzi do zawarcia ugody w przypadku jakichkolwiek roszczen
opartych na twierdzeniu, ze oprogramowanie marki HPE dostarczone zgodnie z niniejszg Umowa narusza prawa wtasnosci intelektualnej
podmiotéw trzecich. HPE bedzie polega¢ na niezwtocznym powiadomieniu o wszelkich roszczeniach wystosowanym przez uzytkownika oraz na
jego wspdtpracy z naszg obrong. HPE moze zmodyfikowa¢ oprogramowanie, tak aby nie naruszato praw podmiotéw trzecich i pozostato co do
zasady takie samo, lub pozyskac¢ licencje. Jesli te opcje nie bedg dostepne, zwrécimy uzytkownikowi kwote, ktérg zaptacit za produkt bedacy
przedmiotem problemu, w ciggu pierwszego roku lub zamortyzowang warto$¢ produktu po uptywie tego okresu. HPE nie ponosi odpowiedzialnosci
za roszczenia bedgce skutkiem nieautoryzowanego uzycia oprogramowania.

Ograniczenie odpowiedzialnosci. Odpowiedzialno$¢ HPE wzgledem uzytkownika na mocy niniejszej Umowy jest ograniczona do kwoty
faktycznie zaptaconej HPE przez uzytkownika za objete Umowa oprogramowanie, z wyjgtkiem kwot, o ktérych mowa w punkcie 12 (,Naruszenie
prawa witasnosci intelektualnej”). Ani uzytkownik, ani HPE nie ponoszg odpowiedzialnosci za utracone dochody lub zyski, koszty przestojéw, utrate
lub uszkodzenie danych, ani zadne posrednie, nadzwyczajne lub wynikowe koszty i szkody. Niniejsze postanowienie nie ogranicza
odpowiedzialnosci zadnej ze stron za: nieautoryzowane wykorzystanie wtasnosci intelektualnej, $mier¢ lub obrazenia ciata spowodowane
zaniedbaniami z ich strony, oszustwa, rozmysing odmowe wykonania postanowieh Umowy ani zadnej innej odpowiedzialnosci, ktéra zgodnie

z obowigzujgcym prawem nie moze zosta¢ wykluczona lub ograniczona.

Zakonczenie obowigzywania Umowy. Niniejsza Umowa obowigzuje do chwili jej rozwigzania lub, w przypadku licencji na czas okreslony,

do momentu wygasniecia. Jednakze prawa uzytkownika wynikajgce z niniejszej Umowy przestajg obowigzywa¢ w momencie naruszenia jej
postanowien. Niezwtocznie po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy uzytkownik zniszczy oprogramowanie i dokumentacjg oraz wszelkie kopie lub
zwrdci je HPE. Uzytkownik moze zachowac¢ jedng kopig oprogramowania i dokumentacji do celéw zwigzanych z archiwizacjg. Mozemy poprosic¢
uzytkownika o poswiadczenie na pi$mie zastosowania sie do postanowienia okreslonego w niniejszym punkcie. Wytgczenia odpowiedzialnosci

z tytutu gwarancji, ograniczenia odpowiedzialno$ci, niniejszy punkt dotyczacy rozwigzania Umowy oraz punkt 15 (,Uwagi ogélne”) pozostajg

w mocy nawet po zakonczeniu obowigzywania Umowy.

. Informacje ogolne.

a. Cesja. Uzytkownik nie moze scedowacé niniejszej Umowy bez uprzedniej pisemnej zgody HPE, uiszczenia optat za przeniesienie
i zachowania zgodnosci z zasadami dotyczgcymi przenoszenia whasnosci licencji oprogramowania HPE. Autoryzowana cesja spowoduje
wygasniecie licencji uzytkownika na korzystanie z oprogramowania. Uzytkownik musi przekaza¢ oprogramowanie i dokumentacjg oraz ich
kopie cesjonariuszowi. Cesjonariusz musi zaakceptowac niniejszg Umowe na pi$mie. Uzytkownik moze przekaza¢ wtasno$¢ wbudowanego
oprogramowania sprzetowego wytgcznie w przypadku przekazania wtasnosci odpowiedniego sprzetu.

b. Rzad Stanéw Zjednoczonych. Jesli uzytkownik uzyskuje licencje na korzystanie z oprogramowania w ramach realizacji umowy gtéwnej
lub umowy o podwykonawstwo z rzgdem Stanéw Zjednoczonych, zgodnie z zasadami FAR 12.211 i 12.212, licencja na korzystanie
z komercyjnego oprogramowania komputerowego, dokumentacji oprogramowania komputerowego i danych technicznych produktow
komercyjnych udzielana jest zgodnie ze standardows licencjg komercyjng HPE.

c. Zgodnosé z przepisami dotyczgcymi handlu Swiatowego. Uzytkownik zgadza sie zachowac¢ zgodnos$é z przepisami dotyczgcymi handlu
i regulacjami obowigzujgcymi w Stanach Zjednoczonych i innych krajach. Jesli uzytkownik eksportuje, importuje lub w jakikolwiek inny
sposéb przekazuje produkty objete niniejsza Umowa, odpowiada za uzyskanie wszelkich wymaganych zezwolen na eksport lub import.
Uzytkownik potwierdza, ze nie przebywa w kraju objetym sankcjami handlowymi (obecnie sa to Kuba, Iran, Korea Pétnocna, Sudan
Pétnocny i Syria) i nie bedzie przekazywat produktéw do zadnego z takich krajow. HPE moze wstrzymac realizacje zgodnie z niniejsza
Umowg w zakresie wymaganym na mocy prawa obowigzujgcego kazda ze stron.

d.  Audyt. HPE moze przeprowadzi¢ audyt uzytkownika pod katem przestrzegania warunkéw licencji oprogramowania. Po powiadomieniu
uzytkownika z rozsgdnym wyprzedzeniem HPE moze przeprowadzi¢ audyt w normalnych godzinach pracy (koszty pracy audytora
pokrywa HPE). Jesli audyt wykaze niedoptaty, uzytkownik uisci wszelkie takie zalegte optaty na rzecz HPE. Je$li odkryte niedoptaty
przekrocza pig¢ (5) procent, uzytkownik zwréci HPE koszty poniesione w zwigzku z praca audytora.
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e.  Elementy oprogramowania otwartego. W zakresie, w jakim Materiaty dodatkowe obejmuja licencje na oprogramowanie otwarte, takie
licencje majg pierwszenstwo przed niniejszg Umowa w odniesieniu do danych elementéw oprogramowania otwartego. W zakresie, w jakim
Materiaty dodatkowe obejmuja powszechna licencje publiczng GNU General Public License lub stabszg powszechng licencje publiczng
GNU Lesser General Public License: (a) oprogramowanie obejmuje kopie kodu zrédtowego; lub (b) jesli uzytkownik pobrat oprogramowanie
ze strony internetowej, kopia kodu zrédtowego jest dostepna na tej samej stronie internetowej; lub (c) jesli uzytkownik dostarczy
HPE pisemne powiadomienie, HPE przesle mu kopie kodu zrédtowego za rozsadng optata.

f. Powiadomienia. Pisemne powiadomienia objete niniejsza Umowg mogg by¢ przekazywane HPE metodg okreslong w Materiatach
dodatkowych lub w przypadku jej braku, poprzez strone ,Skontaktuj si¢ z nami” w witrynie www.hpe.com.

g. Obowigzujgce prawo. Niniejsza Umowa podlega przepisom prawa stanu Kalifornia w USA, z wylaczeniem zasad dotyczacych wyboru
i konfliktu praw. Uzytkownik oraz HPE zgadzajg sie, ze Konwencja Narodéw Zjednoczonych o umowach migdzynarodowej sprzedazy
towaréw nie bedzie miata zastosowania.

h.  Sita wyzsza. Zadna ze stron nie ponosi odpowiedzialnoéci za opéznienia w realizacji badz brak realizacji w wyniku przyczyn znajdujacych
sie poza jej mozliwg do osiagnigcia kontrola, z wyjatkiem zobowigzan zwigzanych z ptatno$ciami.

i Catos¢ Umowy. Niniejsza Umowa stanowi cato$¢ porozumienia w odniesieniu do jej przedmiotu i zastepuje wszelkie istniejgce wczesniej
porozumienia i umowy. Modyfikacje Umowy bedg dokonywane wytgcznie poprzez pisemne poprawki podpisane przez kazdg ze stron.

Jesli HPE nie skorzysta z praw przystugujacych na mocy niniejszej Umowy, zaistniata zwtoka nie bedzie stanowi¢ zrzeczenia sie tych praw.

16. Konsumenci australijscy. Jesli uzytkownik nabyt oprogramowanie jako konsument w rozumieniu australijskiego prawa konsumenckiego zgodnie
z australijskg ustawg o ochronie konkurencji i konsumentéw z 2010 roku (Competition and Consumer Act), wtedy pomimo wszelkich innych
postanowien niniejszej Umowy, obowigzujg go warunki okreslone pod adresem: http://www.hpe.com/software/SWLicensing.

17. Konsumenci rosyjscy. Niniejsza Umowa moze nie dotyczy¢ konsumentéw z Rosji, ktérzy uzyskali prawa do uzytkowania niniejszego
oprogramowania na podstawie oddzielnej umowy licencyjnej i/lub podlicencyjnej zawartej z odpowiednio autoryzowanym partnerem HPE.

Gwarancja sprzetowa — pytania i odpowiedzi

Jak diugo méj produkt bedzie objety gwarancja?

Informacje na ten temat mozna znalez¢ w tabeli okreséw ograniczonej gwarancji sprzetowej, ktéra znajduje sie w o$wiadczeniu firmy
Hewlett Packard Enterprise dotyczacym ograniczonej gwarancji obejmujgcej sprzet zamieszczonym w dalszej czgsci niniejszego dokumentu.
Okresy obowigzywania gwarancji podano takze na stronie internetowej www.hpe.com/networking/warranty.

Kto jest uprawniony do zgtoszenia roszczenia gwarancyjnego?

Gwarancja HPE obejmujaca produkt HPE Networking jest dostepna wytacznie dla pierwotnych uzytkownikéw koncowych dziatajgcych w dobrej wierze,
ktérzy nabyli produkt za posrednictwem autoryzowanego kanatu dystrybucji HPE. Dziatajgcy w dobrej wierze uzytkownik koncowy moze wyznaczy¢
agenta, ktéry zgtosi roszczenie gwarancyjne w jego imieniu, lecz HPE przed rozpatrzeniem roszczenia moze zazadaé przedstawienia pisemnego
dowodu zawarcia takiej umowy agencyjnej. Jesli dziatajacy w dobrej wierze uzytkownik koncowy przeniesie produkt HPE Networking na jakikolwiek
inny podmiot, z chwilg przeniesienia gwarancja HPE wygasa na pozostaty okres, a kolejny podmiot lub uzytkownik nie bedzie mogt skorzysta¢ z ustugi
gwarancyjnej dotyczgcej tego produktu.

Co nalezy zrobi¢ przed zgtoszeniem roszczenia gwarancyjnego?

Nalezy:

. zapoznac sie z czesto zadawanymi pytaniami i innymi informacjami technicznymi zamieszczonymi na stronie internetowej
www.hpe.com/networking/support, aby sprawdzi¢, czy nie podano tam wyjasnienia dostrzezonych objawow;

+  zapoznac¢ sie z informacjami o najnowszej wersji produktu, aby sprawdzi¢, czy dostrzezone objawy nie sg przypadkiem spowodowane znanym
problemem, ktory zostat rozwigzany w najnowszej wersji produktu. W takim przypadku nalezy zaktualizowa¢ oprogramowanie, aby sprawdzi¢,
czy spowoduje to ustgpienie objawdw. Informacje o najnowszej wersji i aktualne oprogramowanie mozna znalez¢ na stronie internetowej
www.hpe.com/networking/support;

*  przeanalizowa¢ dokumentacje produktu pod katem procedur rozwigzywania probleméw, a nastgpnie podja¢ odpowiednie kroki. Najnowszg
dokumentacje mozna znalez¢ na stronie internetowej www.hpe.com/networking/support.

Jesli nadal nie mozna rozwigzac¢ problemu, przed skontaktowaniem si¢ z HPE nalezy przeanalizowac¢ niniejszg broszurg gwarancyjng oraz

przygotowac nastepujace informacje:

*  numer seryjny produktu, nazwa i numer produktu;

. data zakupu produktu oraz informacje dotyczgce ewentualnego uaktualnienia lub rozszerzenia zakresu ochrony gwarancyjnej (moze by¢
konieczne okazanie dowodu zakupu lub leasinguy);

. szczegdtowy opis objawoéw, zwlaszcza informacje o tym, kiedy wystapity po raz pierwszy i jak czesto sie powtarzaja;

+  szczegodtowy opis wszelkich zmian wprowadzonych w konfiguracji produktu lub w $rodowisku sieciowym przed pierwszym wystagpieniem objawow;

. szczegotowy opis podjetych przez uzytkownika krokéw majgcych na celu rozwigzanie problemu, a takze wynik tych dziatan;

+  wersja oprogramowania aktualnie zainstalowanego w produkcie.

Gwarancja nie zostanie objety zaden produkt z usunietym numerem seryjnym lub niebedacy oryginalnym produktem HPE Networking.

Jak ztozy¢ roszczenie gwarancyjne?

Jesli w HPE zostata wykupiona uaktualniona lub rozszerzona ochrona gwarancyjna, na przyktad w formie pakietu HPE Care Pack lub innego rodzaju
umowy serwisowej HPE, nalezy zadzwoni¢ pod numer otrzymany w momencie rejestracji pakietu HPE Care Pack lub wykupionej umowy serwisowej
HPE przez uzytkownika lub odsprzedawce. W przypadku niewykupienia w HPE uaktualnionej ochrony gwarancyjnej nalezy skontaktowa¢ sie

z HPE lub odsprzedawcg HPE, jesli jest on upowazniony do realizacji procedury gwarancyjnej w odniesieniu do produktéw HPE Networking.
Roszczenie gwarancyjne mozna zgtosi¢ w godzinach pracy HPE (numer telefonu i godziny pracy dla danej lokalizacji uzytkownika mozna znalez¢
na stronie internetowej: www.hpe.com/networking/support po kliknieciu tgcza ,Skontaktuj sie z nami”).
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Jesli to mozliwe, nalezy skontaktowa¢ sie z HPE z lokalizacji, w ktérej produkt jest tatwo dostgpny. HPE wymaga nawigzania kontaktu od razu

po wystgpieniu awarii objetej gwarancja, a nie po odczekaniu, az awaria wystapi w kilku urzgdzeniach. Opéznienie w zgtoszeniu roszczenia
gwarancyjnego utrudni uzytkownikowi przekazanie informacji potrzebnych HPE do potwierdzenia i przetworzenia takiego roszczenia. Co wiecej, jesli
jednorazowo uzytkownik zamowi kilka czesci, ich ograniczona dostepno$¢ moze spowodowac opdznienie wysytki czesci zamiennych przez HPE.

Co sie stanie, jesli zgtosze roszczenie gwarancyjne telefonicznie?

(Jesli uaktualniona lub rozszerzona ochrona gwarancyjna zostata wykupiona w HPE, nalezy zapoznac¢ sie z informacjami otrzymanymi w chwili
wykupienia ochrony gwarancyjnej).

Uzytkownik zostanie poproszony o podanie informacji dotyczacych produktu, takich jak numer produktu, jego numer seryjny i data jego zakupu, co
pozwoli HPE potwierdzi¢, ze produkt jest nadal objety gwarancja, oraz ustali¢ poziom ochrony gwarancyjnej przystugujacy uzytkownikowi. W niektérych
sytuacjach uzytkownik moze zosta¢ poproszony o przedstawienie dowodu zakupu lub leasingu. W celu ustalenia, czy produkt jest niesprawny,

HPE poprosi o opisanie objawéw charakterystycznych dla produktu oraz dziatan majgcych na celu rozwigzanie problemu, jakie zostaty juz podjete
przez uzytkownika. Uzytkownik moze takze zostaé poproszony o podanie informacji dotyczacych konfiguracji produktu oraz wersji oprogramowania,
jak réwniez topologii sieci i Srodowiska.

Nastgpnie HPE zdecyduje, czy konieczne sg dodatkowe kroki w ramach procedury rozwigzywania probleméw w celu potwierdzenia wystgpienia awarii
sprzetowej produktu lub odizolowania awarii pomiedzy np. modutem w przetgczniku a obudowa przetgcznika. HPE poprosi o wykonanie tych krokéw,
a takze udzieli odpowiedzi na ewentualne pytania dotyczace sposobu ich wykonania. W pewnych przypadkach HPE moze poprosi¢ uzytkownika

o zaktualizowanie oprogramowania zainstalowanego w produkcie do jego najnowszej wersji w ramach procedury rozwigzywania problemaéw.

Aby zminimalizowa¢ wptyw potencjalnej awarii, wazna jest wspotpraca z HPE podczas rozwigzywania problemu. Jesli przyktadowo objaw jest w istocie
spowodowany problemem z konfiguracjg, a nie awarig sprzgtowa, wystanie uzytkownikowi czesci zamiennej nie spowoduje rozwigzania problemu,
natomiast moze przyczyni¢ sie do wydtuzenia czasu przestoju sieci.

Po potwierdzeniu przez HPE, ze produkt ze stwierdzong awarig jest objety gwarancjg, odpowiednia cze$¢ zamienna zostanie wystana uzytkownikowi.

Gdzie znalez¢ dodatkowe pytania i odpowiedzi dotyczace gwarancji sprzetowe;j?
Pytania i odpowiedzi mozna znalez¢ na stronie internetowej www.hpe.com/networking/warranty.

Oswiadczenie firmy Hewlett Packard Enterprise dotyczace ograniczonej gwarancji obejmujacej sprzet

Warunki ogélne

W ramach niniejszej ograniczonej gwarancji obejmujgcej sprzgt HPE uzytkownik (klient) otrzymuje ograniczone prawa gwarancyjne od HPE
(producenta). Uzytkownikowi moga ponadto przystugiwaé inne prawa na mocy obowigzujgcych przepiséw miejscowych lub specjalnej pisemnej umowy
zawartej z HPE.

HPE NIE UDZIELA ZADNYCH INNYCH WYRAZNYCH GWARANCJI ANl ZAPEWNIEN, W FORMIE PISEMNEJ LUB USTNEJ, A TAKZE W SPOSOB
WYRAZNY UCHYLA WSZELKIE GWARANCJE | ZAPEWNIENIA, KTORE NIE SA OKRESLONE W RAMACH NINIEJSZEJ OGRANICZONEJ
GWARANCJI. W ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ PRAWO LOKALNE OBOWIAZUJACE W JURYSDYKCJACH POZA STANAMI
ZJEDNOCZONYMI HPE ZRZEKA SIE WSZELKICH DOROZUMIANYCH GWARANCJI LUB ZAPEWNIEN, W TYM WSZELKICH DOROZUMIANYCH
GWARANCJI LUB ZAPEWNIEN DOTYCZACYCH WARTOSCI HANDLOWEJ, ODPOWIEDNIEJ JAKOSCI HANDLOWEJ ORAZ PRZYDATNOSCI DO
OKRESLONEGO CELU. W PRZYPADKU WSZYSTKICH TRANSAKCJI DOKONYWANYCH W STANACH ZJEDNOCZONYCH WSZELKIE
DOROZUMIANE GWARANCJE LUB ZAPEWNIENIA DOTYCZACE WARTOSCI HANDLOWEJ, ODPOWIEDNIEJ JAKOSCI LUB PRZYDATNOSCI
DO OKRESLONEGO CELU SA OGRANICZONE NA CZAS OBOWIAZYWANIA WYRAZNIE UDZIELONEJ POWYZEJ GWARANCJI. NIEKTORE
STANY LUB KRAJE NIE ZEZWALAJA NA OGRANICZENIE OKRESU OBOWIAZYWANIA GWARANCJI DOROZUMIANEJ BADZ WYKLUCZENIE
LUB OGRANICZENIE SZKOD PRZYPADKOWYCH LUB WYNIKOWYCH W PRZYPADKU PRODUKTOW KONSUMPCYJINYCH. W TYCH STANACH
LUB KRAJACH PEWNE WYKLUCZENIA LUB OGRANICZENIA NINIEJSZEJ OGRANICZONEJ GWARANCJI MOGA NIE MIEC ZASTOSOWANIA
WZGLEDEM UZYTKOWNIKA.

W PRZYPADKU TRANSAKCJI KONSUMENCKICH W AUSTRALII | NOWEJ ZELANDII WARUNKI OGRANICZONEJ GWARANCJI ZAWARTE

W TYM OSWIADCZENIU, Z WYJATKIEM PRAWNIE DOZWOLONEGO ZAKRESU, NIE WYKLUCZAJA, NIE OGRANICZAJA ANI NIE MODYFIKUJA
OBOWIAZKOWYCH PRAW USTAWOWYCH MAJACYCH ZASTOSOWANIE DO SPRZEDAZY PANSTWU TEGO PRODUKTU, TYLKO STANOWIA
DODATEK DO NICH.

HEWLETT PACKARD ENTERPRISE AUSTRALIA WARRANTY POLICY: YOUR CONSUMER RIGHTS

When you buy a good from HPE as a consumer, the good comes with guarantees that cannot be excluded under the Australian Consumer Law.

You are entitled to a replacement or refund for a major failure and for compensation for any other reasonably foreseeable loss or damage. You are also

entitled to have the goods repaired or replaced if the goods fail to be of acceptable quality and the failure does not amount to a major failure.

The relevant guarantees are as follows:

. Quality—goods supplied by HPE must be of acceptable quality. The test for acceptable quality is whether a reasonable consumer, fully aware of
the state and condition of the goods, would find them:
o safe, durable and free from defects;

o acceptable in appearance and finish; and
o fit for all the purposes for which goods of that kind are commonly supplied.

This must take into account the nature and price of the goods, and any statements on packaging or labeling.
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. Disclosed Purpose—goods or services supplied by HPE that HPE represents are reasonably fit for a purpose expressly disclosed by a

consumer must be reasonably fit for that purpose.

. Description—goods supplied by HPE must match the description provided by HPE.

. Sample—goods supplied by HPE must match any sample shown to you by HPE.

. Title—a consumer who purchases a good from HPE must receive clear title to the good.

. Due care and skill—services provided to you by HPE must be provided with due care and skill.

. Express warranties—HPE will be legally required to comply with the express warranty that is set out in its terms and conditions.

. Reasonable time—repair services provided by HPE must be provided within a reasonable time.

If you think that you are entitled to any of the above remedies, please contact HPE:

Hewlett Packard Enterprise Australia Pty Ltd
1353 Burwood Highway
Forest Hill Vic 3131

To initiate a support request, please use the numbers below or visit http://www.hpe.com.au and select the Customer Service option for the most

current list of phone support numbers.

Product

Phone

Support for all HPE Products except those listed separately below

13 10 47 If dialing internationally: +61 2 8278 1039

DeskJet, Office Jet, PSC, All-in-One, Photosmart & Personal
LaserJet Series 1000, P1000, M1000 and Colour LaserJet CP1000
Series and model CM1415

1300 721 147 If dialing internationally: +61 3 8833 5000

HPE Pavilion Desktop PC Support & Spare Parts

1300 721 147 If dialing internationally: +61 3 8833 5000

Compagq Presario PC Support & Spare Parts

1300 888 423 If dialing internationally: +61 3 8833 5000

HPE MediaSmart Server & HPE StorageWorks DataVault

1800 83 9667

HPE Calculators

1300 551 664

HPE WebOS support (Including HPE TouchPad and Palm products)

1800 282 653

For further information on consumer rights visit http://www.consumerlaw.gov.au and http://www.accc.gov.au/consumerguarantees.

WARUNKI OGRANICZONEJ GWARANCJI ZAWARTE W NINIEJSZYM OSWIADCZENIU, Z WYJATKIEM ZAKRESU DOZWOLONEGO PRAWEM,
NIE WYKLUCZAJA, NIE OGRANICZAJA ANI NIE MODYFIKUJA ZAKRESU PRZYStUGUJACYCH PRAW, LECZ STANOWIA UZUPEELNIENIE
OBOWIAZKOWYCH PRAW USTAWOWYCH ODNOSZACYCH SIE DO SPRZEDAZY TEGO PRODUKTU UZYTKOWNIKOWI.

Niniejsza Ograniczona Gwarancja obowigzuje we wszystkich krajach i moze by¢ egzekwowana w dowolnym kraju lub regionie, w ktérym HPE lub jej
autoryzowani dostawcy ustug oferujg ustuge gwarancyjng na produkt o tym samym numerze modelu, zgodnie z warunkami i postanowieniami
zawartymi w niniejszej Ograniczonej Gwarancji.

W ramach programu Globalnej ograniczonej gwarancji HPE produkty zakupione w jednym kraju/regionie mogg by¢ przewozone do innego
kraju/regionu, w ktérym HPE lub jej autoryzowani dostawcy ustug oferujg ustuge gwarancyjng na produkt o tym samym numerze modelu, bez
uniewaznienia gwarancji. Warunki gwarancji, dostepnos$¢é ustugi oraz czasy reakcji w ramach ustugi moga byé rézne w zaleznosci od kraju/regionu.
Standardowy czas reakcji w ramach ustugi gwarancyjnej moze ulec zmianie w zwigzku z lokalng dostgpnoscig czesci. Szczegéty mozna uzyskac
w HPE lub u lokalnego autoryzowanego dostawcy ustug HPE.

HPE nie ponosi odpowiedzialno$ci za zadne optaty ani cta naliczane w przypadku przewozenia produktéw. Przewéz produktéw moze podlegaé
regulacjom kontroli eksportu ustanowionym przez wtadze USA lub innych krajow.

Niniejsza Ograniczona Gwarancja ma zastosowanie wytacznie wzgledem pierwotnych uzytkownikéw koncowych dziatajgcych w dobrej wierze, ktérzy
nabyli oryginalne produkty sprzetowe marki HPE (okreslane w ramach niniejszej Ograniczonej Gwaranc;ji jak ,Produkty sprzetowe HPE Networking”)
sprzedawane lub leasingowane przez firme Hewlett Packard Enterprise Company, jej zlokalizowane na catym $wiecie oddziaty, podmioty zalezne,
autoryzowanych odsprzedawcoéw lub dystrybutoréw krajowych (w ramach niniejszej Ograniczonej Gwarancji zbiorczo okreslanych jako ,HPE”) wraz
Z niniejszg Ograniczong Gwarancjg. Termin ,Produkt sprzetowy HPE Networking” odnosi sie¢ wytacznie do komponentéw sprzetowych. Termin
4Produkt sprzetowy HPE Networking” NIE obejmuje Zzadnych aplikacji ani programéw, produktéw innych firm ani akcesoriéw marek innych niz HPE.
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HPE gwarantuje, ze w warunkach normalnej eksploatacji Produkty sprzetowe HPE Networking zakupione lub leasingowane od HPE sg wolne od wad
materiatowych lub wykonawczych przez okres obowigzywania niniejszej Ograniczonej Gwarancji. Okres obowigzywania Ograniczonej Gwarancji
rozpoczyna sie w dniu zakupu lub wyleasingowania produktu od HPE albo ukonczenia instalacji przez HPE. Datowany dowdéd zakupu lub otrzymania
dostawy zawierajgcy date zakupu albo wyleasingowania produktu stanowi potwierdzenie daty zakupu lub leasingu. Warunkiem skorzystania z ustugi
gwarancyjnej moze by¢ okazanie dowodu zakupu lub leasingu. Uzytkownik jest uprawniony do skorzystania z ustugi gwarancji obejmujacej sprzet
zgodnie z warunkami i postanowieniami zawartymi w niniejszym dokumencie, jesli w okresie obowigzywania Ograniczonej Gwarancji konieczna bedzie
naprawa Produktu sprzetowego HPE Networking.

Jesli nie okreslono inaczej oraz w zakresie dozwolonym przez prawo lokalne, nowe Produkty sprzetowe HPE Networking moga by¢ produkowane
z zastosowaniem materiatéw nowych lub nowych i uzywanych odpowiadajgcych nowym pod wzgledem wydajnosci i niezawodnosci. HPE moze
dokona¢ naprawy lub wymiany Produktéw sprzetowych HPE Networking na (a) nowe lub wcze$niej uzywane produkty lub czes$ci odpowiadajgce
nowym pod wzgledem wydajnosci i niezawodnosci badz (b) produkty, ktére sg w wytgcznej opinii HPE odpowiednikami oryginalnego produktu
wycofanego z produkgji. Na czgsci zamienne udzielana jest gwarancja uznajgca je za wolne od wad materiatowych lub wykonawczych przez
dziewie¢dziesigt (90) dni lub do korica okresu obowigzywania Ograniczonej Gwarancji na Produkt sprzetowy HPE Networking, bedacy przez nie
zastgpowany albo w ktérym s3 one instalowane, w zaleznosci od tego, ktéry z tych okreséw jest diuzszy.

W okresie obowigzywania Ograniczonej Gwarancji HPE, wedtug wiasnego uznania, naprawi lub wymieni kazdy wadliwy komponent. Wszystkie
czesci sktadowe lub produkty sprzetowe wymontowane na podstawie niniejszej Ograniczonej Gwarancji przechodzg na wtasno$¢ HPE. W mato
prawdopodobnym przypadku powtarzania sie awarii Produktu sprzetowego HPE Networking HPE moze, wedtug wtasnego uznania, wybraé

(a) dostarczenie uzytkownikowi czg$ci zamiennej uznanej przez HPE za identyczng lub ekwiwalentng pod wzgledem wydajnosci do Produktu
sprzgtowego HPE Networking lub (b) zwrdci¢ uzytkownikowi kwote réwng cenie zakupu lub ptatnosciom leasingowym (pomniejszonym o odsetki)
W zamian za odstgpienie od wymiany. Jest to jedyna rekompensata za wadliwe produkty.

Wykluczenia

PRZENIESIENIE PRODUKTOW SPRZETOWYCH HEWLETT PACKARD ENTERPRISE NETWORKING NA KAZDY PODMIOT TRZECI INNY NIZ
PIERWOTNY, DZIALAJACY W DOBREJ WIERZE UZYTKOWNIK KONCOWY UNIEWAZNIA GWARANCJE NA PRODUKT HEWLETT PACKARD
ENTERPRISE NETWORKING W MAKSYMALNYM ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ PRAWO. HPE NIE GWARANTUJE, ZE DZIALANIE TEGO
PRODUKTU BEDZIE NIEPRZERWANE LUB WOLNE OD BLEDOW. HPE NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI ZA SZKODY, KTORE MOGA
WYSTAPIC W WYNIKU NIEPRZESTRZEGANIA PRZEZ UZYTKOWNIKA INSTRUKCJI DOEACZONYCH DO PRODUKTU SPRZETOWEGO
HEWLETT PACKARD ENTERPRISE NETWORKING.

Niniejsza Ograniczona Gwarancja nie odnosi si¢ do czesci podlegajgcych zuzyciu i nie obejmuje produktéw, z ktérych usunigto numer seryjny lub ktére
zostaty uszkodzone (a) wskutek wypadku, nieprawidtowego uzytkowania, naduzywania, zanieczyszczenia, nieprawidtowej lub nieodpowiedniej
konserwacji albo kalibracji badz innych przyczyn zewnetrznych; (b) wskutek eksploatacji przy przekroczonych parametrach uzytkowania okreslonych
w dokumentacji uzytkownika dostarczonej wraz z produktem; (c) przez oprogramowanie, interfejsy, czesci lub podzespoty niedostarczone przez HPE;
(d) w wyniku nieodpowiedniego przygotowania lub konserwacji w miejscu instalacji; (e) wskutek zainfekowania wirusem; (f) w wyniku zgubienia lub
uszkodzenia w transporcie; albo (g) wskutek wprowadzenia modyfikacji lub wykonania ustugi przez podmiot inny niz (i) HPE, (ii) autoryzowany
dostawca ustug HPE Iub (iii) uzytkownik instalujgcy czesci zatwierdzone przez HPE, jesli sa dostepne dla produktu w kraju lub regionie serwisowania.

HPE NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI ZA USZKODZENIA LUB UTRATE JAKICHKOLWIEK PROGRAMOW, DANYCH ALBO NOSNIKOW
WYMIENNYCH. HPE NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI ZA PRZYWROCENIE LUB PONOWNA INSTALACJE, JAKICHKOLWIEK
PROGRAMOW ALBO DANYCH INNYCH NIZ OPROGRAMOWANIE ZAINSTALOWANE PRZEZ HPE PODCZAS WYTWARZANIA PRODUKTU.

HPE nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy z interoperacyjnoscia lub kompatybilnos$ciag, jakie mogg wystapi¢ w przypadku (1) uzytkowania
produktéw, oprogramowania lub opcji nieobstugiwanych przez HPE; (2) zastosowania konfiguracji nieobstugiwanych przez HPE; (3) instalowania
czesci przewidzianych dla jednego systemu w innym systemie réznigcym sie pod wzgledem metody wytwarzania lub modelu.

Wytaczna rekompensata

W ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ STOSOWNE PRAWO LOKALNE NINIEJSZE WARUNKI | POSTANOWIENIA STANOWIA PEENA

| WYLACZNA UMOWE GWARANCYJNA MIEDZY UZYTKOWNIKIEM A HPE W ODNIESIENIU DO ZAKUPIONEGO LUB LEASINGOWANEGO
PRODUKTU SPRZETOWEGO HEWLETT PACKARD ENTERPRISE NETWORKING. NINIEJSZE WARUNKI | POSTANOWIENIA ZASTEPUJA
WSZELKIE WCZESNIEJSZE UMOWY LUB OSWIADCZENIA, W TYM OSWIADCZENIA Zt OZONE W DOKUMENTACH HANDLOWYCH HPE ALBO
PORADY UDZIELANE UZYTKOWNIKOWI PRZEZ HPE, JEJ AGENTA LUB PRACOWNIKA, KTORE MOGLY MIEC ZWIAZEK Z ZAKUPEM ALBO
LEASINGIEM PRODUKTU SPRZETOWEGO HEWLETT PACKARD ENTERPRISE NETWORKING. Zmiany warunkéw niniejszej Ograniczonej
Gwarancji majg moc prawng wytacznie w przypadku wprowadzenia na pi$mie i podpisania przez upowaznionego przedstawiciela HPE.

Ograniczenie odpowiedzialnosci

JESLI PRODUKT SPRZETOWY HEWLETT PACKARD ENTERPRISE NETWORKING PRZESTANIE DZIALAC MIMO UDZIELONYCH POWYZEJ
GWARANCJI, MAKSYMALNA ODPOWIEDZIALNOSC HPE W RAMACH NINIEJSZEJ OGRANICZONEJ GWARANCJI JEST WYRAZNIE
OGRANICZONA DO NIZSZEJ Z KWOT: CENY ZAPLACONEJ ZA PRODUKT LUB KOSZTU NAPRAWY ALBO WYMIANY JAKIEGOKOLWIEK
KOMPONENTU SPRZETOWEGO, KTOREGO AWARIA WYSTAPILA W WARUNKACH NORMALNEJ EKSPLOATACJI.

Z WYJATKIEM SYTUACJI OPISANYCH POWYZEJ, HPE W ZADNYM WYPADKU NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI ZA JAKIEKOLWIEK
SZKODY SPOWODOWANE PRZEZ PRODUKT LUB JEGO AWARIE, W SZCZEGOLNOSCI ZA UTRATE ZYSKOW LUB OSZCZEDNOSCI,
PRZERWY W DZIALALNOSCI, UTRATE DANYCH, UTRATE PRZYCHODOW, NIEMOZNOSC UZYTKOWANIA LUB WSZELKIE INNE STRATY
HANDLOWE LUB EKONOMICZNE DOWOLNEGO RODZAJU, KOSZTY UBEZPIECZENIA LUB SZKODY NADZWYCZAJNE, PRZYPADKOWE LUB
WYNIKOWE. HPE NIE PONOSI ZADNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI ZA JAKIEKOLWIEK ROSZCZENIA ZGLASZANE PRZEZ PODMIOT TRZECI LUB
PRZEZ UZYTKOWNIKA WOBEC PODMIOTU TRZECIEGO.
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NINIEJSZE OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI ODNOSI SIE DO SYTUACJI DOCHODZENIA ODSZKODOWANIA LUB ZGLASZANIA
ROSZCZEN W RAMACH NINIEJSZEJ OGRANICZONEJ GWARANCJI LUB ODPOWIEDZIALNOSCI Z TYTULU POPELNIENIA CZYNU
NIEDOZWOLONEGO (W TYM ODPOWIEDZIALNOSCI ZA ZANIEDBANIA | ODPOWIEDZIALNOSCI ZA PRODUKT), ROSZCZEN KONTRAKTOWYCH
LUB JAKICHKOLWIEK INNYCH ROSZCZEN. ZADNA OSOBA SPOZA HPE NIE MOZE ZNIESC ANI ZMIENIC NINIEJSZEGO OGRANICZENIA
ODPOWIEDZIALNOSCI. NINIEJSZE OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI POZOSTANIE W MOCY, NAWET JESLI UZYTKOWNIK UPRZEDZIE
HPE LUB UPOWAZNIONEGO PRZEDSTAWICIELA HPE O MOZLIWOSCI WYSTAPIENIA TAKICH SZKOD LUB TAKA SYTUACJA BYLA REALNIE
MOZLIWA DO PRZEWIDZENIA. NINIEJSZE OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI NIE BEDZIE MIALO ZASTOSOWANIA W PRZYPADKU
ROSZCZEN DOTYCZACYCH SZKOD OSOBOWYCH LUB — W JURYSDYKCJACH, W KTORYCH NASTEPUJACE RODZAJE SZKOD NIE
PODLEGAJA WYKLUCZENIU — WYSTAPIENIA SZKOD WYNIKAJACYCH Z CELOWEJ LUB RAZACEJ NIEDBALOSCI, KTORE NALEZY UZNAC

ZA WINE UMYSLNA,

NINIEJSZA OGRANICZONA GWARANCJA PRZYZNAJE UZYTKOWNIKOWI OKRESLONE UPRAWNIENIA. UZYTKOWNIK MOZE MIEC TAKZE
INNE PRAWA ROZNIACE SIE W ZALEZNOSCI OD STANU LUB KRAJU. W CELU USTALENIA PELNEGO ZAKRESU PRAW PRZYStUGUJACYCH
UZYTKOWNIKOWI WSKAZANE JEST ZAPOZNANIE SIE Z ODPOWIEDNIMI REGULACJAMI STANOWYMI LUB KRAJOWYMI.

Zakres odpowiedzialnosci klienta

Aby umozliwi¢ HPE zapewnienie najlepszej pomocy technicznej i serwisu w okresie obowigzywania Ograniczonej Gwaranc;ji, uzytkownik bedzie
zobowigzany do:

. Zapewnienia odpowiedniego $rodowiska, a takze uzytkowania Produktu sprzetowego HPE Networking zgodnie z dostarczonymi instrukcjami.

. Sprawdzenia konfiguracji, pobrania najnowszego oprogramowania lub oprogramowania sprzetowego, zainstalowania poprawek
oprogramowania, uruchomienia programéw diagnostycznych i narzedzi HPE, wdrozenia tymczasowych procedur lub rozwigzan
zagwarantowanych przez HPE do czasu opracowania przez HPE rozwigzan trwatych.

. Zezwolenia HPE na umieszczenie w swoich systemach lub witrynach pewnych narzedzi stuzacych do diagnostyki i konserwacji systemu i sieci
w celu poprawy wydajnoéci $wiadczenia gwarancyjnej pomocy technicznej (zbiorczo okres$lane jako ,Wtasne narzedzia serwisowe”); Wiasne
narzedzia serwisowe sg i pozostang wylaczng witasnoscig HPE. Ponadto uzytkownik:

o bedzie uzywat Wtasnych narzedzi serwisowych jedynie w stosownym okresie gwarancji i wytacznie za zgodg HPE;

o zainstaluje Wiasne narzedzia serwisowe i zapewni ich obstuge, co dotyczy réwniez wszelkich niezbgednych aktualizacji i poprawek;
o w razie potrzeby umozliwi zdalng faczno$¢ z wykorzystaniem zatwierdzonej przez HPE linii telekomunikacyjnej;

o udzieli HPE pomocy w uruchomieniu Wtasnych narzedzi serwisowych;

o uzyje $rodkow elektronicznego transferu danych w celu poinformowania HPE o zdarzeniach zidentyfikowanych przez Wiasne narzedzia
serwisowe;

o zwrdci Wiasne narzedzia serwisowe lub zezwoli HPE na ich usuniecie po zakornczeniu gwarancyjnego wsparcia technicznego;

o nie sprzeda, nie przeniesie, nie sceduje, nie zastawi ani w zaden inny sposéb nie obcigzy ani nie przekaze Wtasnych narzedzi
serwisowych.

W pewnych przypadkach HPE moze wymagaé pobrania do systemu dodatkowego oprogramowania, takiego jak sterowniki i agenty,
aby umozliwi¢ uzytkownikowi skorzystanie z takich rozwigzan i funkcji dotyczacych pomocy techniczne;j.

. W stosownych przypadkach korzystanie z rozwigzan zdalnej pomocy technicznej HPE. HPE zdecydowanie zachgca do korzystania z oferowanych
przez siebie dostgpnych technologii pomocy technicznej. W przypadku niewdrozenia dostgpnych funkcji zdalnej pomocy technicznej uzytkownik
moze zosta¢ obcigzony dodatkowymi kosztami wynikajgcymi ze zwigkszonych wymagan wzgledem personelu pomocy techniczne;j.

. Wspotpraca z HPE przy prébach rozwigzania problemu podczas rozmowy telefonicznej. Moze to obejmowa¢ wykonanie rutynowych procedur
diagnostycznych, zainstalowanie dodatkowych aktualizacji lub poprawek oprogramowania, usuniecie opcji dostarczonych przez inne firmy i/lub
zastagpienie niektorych opgiji.

. Okresowe sporzgdzanie kopii zapasowych danych konfiguracyjnych, plikéw, danych lub programéw przechowywanych na dysku twardym lub
na innych no$nikach lub urzadzeniach jako $rodka ostroznos$ci na wypadek ewentualnych awarii, zmiany lub utraty danych. Przed zwréceniem
Produktu sprzetowego HPE Networking w celu skorzystania z gwarancyjnej pomocy technicznej nalezy sporzgdzi¢ kopig zapasowg danych
konfiguracyjnych, plikéw, danych i programéw, a takze usuna¢ wszystkie informacje poufne, informacje stanowigce wtasno$¢ uzytkownika lub
dane osobowe.

. Przeprowadzenie procedury odtwarzania utraconych lub zmienionych danych konfiguracyjnych, plikéw, danych lub programéw, ktéra nie zalezy
od Produktu sprzgtowego HPE Networking objetego gwarancyjng pomoca techniczna.

. Powiadomienia HPE o sytuacji uzytkowania Produktow sprzetowych HPE Networking w $rodowisku stwarzajgcym potencjalne zagrozenie
dla zdrowia lub bezpieczenstwa pracownikéw albo podwykonawcéw HPE. HPE moze wymaga¢ od uzytkownika obstugi tych produktéw pod
nadzorem HPE, a takze przetozyé wykonanie ustugi gwarancyjnej do czasu usuniecia tych zagrozen przez uzytkownika.

. Wykonanie dla poszczegolnych rodzajéw serwisu gwarancyjnego dodatkowych zadan zdefiniowanych w ponizszej tabeli, jak réwniez podjecie
wszelkich uzasadnionych dziatan zleconych przez HPE w celu zapewnienia jak najlepszej gwarancyjnej pomocy techniczne;.



Rodzaje sprzetowych ustug gwarancyjnych
Ponizej przedstawiono rodzaje ustug gwarancyjnych, ktére mogg mie¢ zastosowanie do zakupionego Produktu sprzetowego HPE Networking.
Wiecej informacji podano w czesci ,Okres obowigzywania ograniczonej gwarancji’.

Ustuga gwarancyjna obejmujaca wymiane czesci z géry

Ograniczona Gwarancja HPE moze uwzglednia¢ ustuge gwarancyjng obejmujacg wymiane czesci z géry. Zgodnie z warunkami $wiadczenia tej ustugi
HPE wysle cze$¢ zamienng bezposrednio do uzytkownika, jesli zakupiony Produkt sprzetowy HPE Networking zostanie rozpoznany jako wadliwy.

Po otrzymaniu czes$ci zamiennej uzytkownik bedzie zobowigzany do zwrotu wadliwej cze$ci HPE w opakowaniu, w ktérym otrzymat cze$¢ zamienng,

w ustalonym okresie wynoszacym zazwyczaj pie¢ (5) dni. HPE poniesie wszelkie koszty wysyiki i ubezpieczenia zwigzane ze zwrotem wadliwej czesci.

Niezwrécenie wadliwej cze$ci moze skutkowa¢ obcigzeniem uzytkownika przez HPE kosztem cze$ci zamienne;.

W krajach lub regionach, w ktérych niniejsza Ograniczona Gwarancja moze by¢ egzekwowana, lecz w ktérych nie jest dostepna ustuga gwarancyjna

obejmujgca wymiane czesci z géry, HPE zaproponuje, wedtug wtasnego wytacznego uznania, inny rodzaj ustugi gwarancyjnej.

Uaktualnienia ustug

HPE oferuje szereg dodatkowych ustug dotyczacych produktu, ktére mozna naby¢ lokalnie. Jednak niektdre ustugi i powigzane produkty moga nie by¢

dostepne we wszystkich krajach. Informacje na temat dostepnosci uaktualnien ustug i ich kosztéw mozna znalezé w witrynie internetowej HPE pod

adresem www.hpe.com/networking/services.

Okres obowigzywania ograniczonej gwarancji

Okres obowigzywania Ograniczonej Gwarancji na produkt sprzetowy HPE Networking to ustalony, staty okres rozpoczynajacy sie w dniu zakupu

produktu lub wziecia go w leasing od HPE badz liczony od dnia ukonczenia przez HPE instalacji produktu, w zaleznos$ci od tego, ktory z tych terminéw

bedzie pézniejszy. Data podana na dowodzie zakupu to data zakupu, chyba ze HPE lub odsprzedawca okresli pisemnie inacze;j.

Ponizsze tabele zawierajg wyszczegdlnienie okreséw obowigzywania Ograniczonej Gwarancji, metod $wiadczenia ustugi oraz czaséw reakcji dla

poszczegolnych Produktéw sprzgtowych HPE Networking.

Produkty Okres obowigzywania ograniczonej gwarancji* Wymiana sprzetu**
Modutowe
129xx, 125xx, 119xx, 105xx, 75xx 1 rok Dostawa w ciggu 10 dni
kalendarzowych
84xx, 83xx 5 lat Dostawa w ciggu 10 dni
kalendarzowych
82xxzl, 54xxzl/R, 42xxvl Dozywotnia ograniczona gwarancja (w przypadku Wysytka w nastepnym

produktéw zakupionych po 1 grudnia 2014 roku gwarancja
obowigzuje przez caty okres wtasnosci lub uzytkowania
produktu przez pierwotnego, rzeczywistego uzytkownika
koncowego).

dniu roboczym

Konfiguracja stata

Przelaczniki

31xx, 29xx/al, 281x, 26xx, 25xx/G

produktéw zakupionych po 1 grudnia 2014 roku gwarancja
obowigzuje przez caty okres wtasnosci lub uzytkowania
produktu przez pierwotnego, rzeczywistego uzytkownika
koncowego).

79xx, 59xX/AF, 583x/AF, 582x/AF, 57xx 1 rok Dostawa w ciggu 10 dni
kalendarzowych
Przetaczniki Altoline 9xxx, 6xxx (zakupione po 1 rok Dostawa w ciggu 10 dni
31 marca 2016 roku) kalendarzowych
580x/AF, 55xx, 513x, 512x, 38xx, 36xx, 35xx/yl, | Dozywotnia ograniczona gwarancja (w przypadku Wysytka w nastepnym

dniu roboczym

Zarzadzane inteligentnie

195x, 192x, 191x, 18xx, 1620 (dotyczy produktéw
zakupionych po 1 listopada 2016 roku)

Dozywotnia ograniczona gwarancja (obowigzuje przez caty
okres whasnosci lub uzytkowania produktu przez
pierwotnego, rzeczywistego uzytkownika koncowego,

z ograniczeniem do pigciu (5) lat od daty sprzedazy).

Wysytka w nastepnym
dniu roboczym

Niezarzadzane

1420, 1410 (dotyczy produktéw zakupionych po
1 listopada 2016 roku)

Dozywotnia ograniczona gwarancja (obowigzuje przez caty
okres whasnosci lub uzytkowania produktu przez
pierwotnego, rzeczywistego uzytkownika koncowego,

z ograniczeniem do pigciu (5) lat od daty sprzedazy).

Wysytka w nastepnym
dniu roboczym

1405

3 lata

Wysytka w nastepnym
dniu roboczym
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Bezprzewodowa sie¢ LAN

Wewnetrzne punkty dostepu

Punkty dostepu Aruba Controller-Managed (APS)

Dozywotnia ograniczona gwarancja (dla produktow
zakupionych po 1 grudnia 2015 roku gwarancja
obowigzuje przez caty okres wtasnosci lub uzytkowania
produktu przez pierwotnego, rzeczywistego uzytkownika
koncowego, z ograniczeniem do pieciu (5) lat od daty
sprzedazy).

Zwrot do fabryki***

Punkty dostepu Aruba Remote (RAPs) 3WN/P,
155/P, 108/109

Dozywotnia ograniczona gwarancja (dla produktow
zakupionych po 1 grudnia 2015 roku gwarancja
obowigzuje przez caty okres wtasnosci lub uzytkowania
produktu przez pierwotnego, rzeczywistego uzytkownika
koncowego, z ograniczeniem do pieciu (5) lat od daty
sprzedazy).

Zwrot do fabryki***

Punkty dostepu Aruba Instant (IAPs)

Dozywotnia ograniczona gwarancja (dla produktow
zakupionych po 1 grudnia 2015 roku gwarancja
obowigzuje przez caty okres wtasnosci lub uzytkowania
produktu przez pierwotnego, rzeczywistego uzytkownika
koncowego, z ograniczeniem do pigciu (5) lat od daty
sprzedazy).

Zwrot do fabryki***

M330, M220

Dozywotnia ograniczona gwarancja (w przypadku
produktéw zakupionych po 1 grudnia 2014 roku gwarancja
obowigzuje przez caty okres wtasnosci lub uzytkowania
produktu przez pierwotnego, rzeczywistego uzytkownika
koncowego).

Wysytka w nastepnym
dniu roboczym

Punkt dostepu OfficeConnect 20

3 lata

Wysytka w nastepnym
dniu roboczym




Kontrolery

Kontrolery Aruba

1 rok

Wysytka w nastepnym
dniu roboczym

Przetaczniki Aruba Mobility Access

Dozywotnia ograniczona gwarancja (dla produktow
zakupionych po 1 grudnia 2015 roku gwarancja
obowigzuje przez caty okres wtasnosci lub uzytkowania
produktu przez pierwotnego, rzeczywistego uzytkownika
koncowego, z ograniczeniem do pieciu (5) lat od daty
sprzedazy).

Wysytka w nastepnym
dniu roboczym

Inne produkty WLAN

Zewnetrzne punkty dostepu serii
Aruba Controller-Managed 2xx

Dozywotnia ograniczona gwarancja (dla produktow
zakupionych po 1 grudnia 2015 roku gwarancja
obowigzuje przez caty okres wtasnosci lub uzytkowania
produktu przez pierwotnego, rzeczywistego uzytkownika
koncowego, z ograniczeniem do pieciu (5) lat od daty
sprzedazy).

Zwrot do fabryki***

Zewnetrzne punkty dostepu serii
Aruba Instant 2xx (IAPs)

Dozywotnia ograniczona gwarancja (dla produktow
zakupionych po 1 grudnia 2015 roku gwarancja
obowigzuje przez caty okres wtasnosci lub uzytkowania
produktu przez pierwotnego, rzeczywistego uzytkownika
koncowego, z ograniczeniem do pigciu (5) lat od daty
sprzedazy).

Zwrot do fabryki***

Dodatkowe produkty sieciowe

produktu dla urzadzen nadawczo-odbiorczych
JWxxxx dla kontroleréw i przetagcznikéw MAS)

Urzadzenia AirWave, urzagdzenia ClearPass 1 rok Zwrot do fabryki***
Zewnetrzne routery bezprzewodowe Aruba Mesh 1 rok Zwrot do fabryki***
MST2HP, MST2HAC, MSR2KP, MSR4KP
Beacony Aruba 90 dni Zwrot do fabryki***
Czujniki Cape 90 dni Zwrot do fabryki***
Zasilacze, anteny, akcesoria Aruba 1 rok Zwrot do fabryki***
Routery
88xx, HSR68xx 1 rok Dostawa w ciggu 10 dni
g‘ kalendarzowych
5 HSR66XxX, 66xX, MSR50, MSR4xxx, MSR3xxX, 1 rok Dostawa w ciggu 10 dni
g MSR30 kalendarzowych
MSR2xxx, MSR20, MSR1xxx, MSR9xx 1 rok Wysytka w nastepnym
dniu roboczym
Urzgdzenia nadawczo-odbiorcze
Urzadzenia nadawczo-odbiorcze Aruba (numery 1 rok Zwrot do fabryki***

Urzadzenia nadawczo-odbiorcze marki Aruba
(oprécz urzadzen nadawczo-odbiorczych
o numerach produktu JWxxxx)

1
HPE X244, X242, X142, X132, X131, X129, X122,
X121, X119, X112, X111

Dozywotnia ograniczona gwarancja (w przypadku
produktéw zakupionych po 1 grudnia 2014 roku
gwarancja obowigzuje przez caty okres wtasnosci lub
uzytkowania produktu przez pierwotnego, rzeczywistego
uzytkownika koncowego).

Wysytka w nastepnym
dniu roboczym

X115, X114, X110

Urzadzenia nadawczo-odbiorcze Aruba 100G 1 rok Dostawa w ciggu 10 dni
kalendarzowych

HPE X2AO0, X240, X190, X180, X170, X160, 1rok Dostawa w ciggu 30 dni

X150, X140, X135, X130, X125, X124, X120, kalendarzowych

Wiecej szczeg6téw mozna znalez¢ w publikacji ,HPE Networking Warranty Coverage Quick Reference” dostepnej na stronie:
www.hpe.com/networking/warrantyquickref.

* JESLI W RAMACH PRAWA LOKALNEGO OBOWIAZKOWO WYMAGANA JEST DEFINICJA POJECIA ,GWARANCJA DOZYWOTNIA” LUB
DEFINICJA ODMIENNA OD PRZEDSTAWIONEJ W TYM DOKUMENCIE, DEFINICJA WYNIKAJACA Z PRAWA LOKALNEGO ZASTEPUJE
NINIEJSZA | MA WOBEC NIEJ PIERWSZENSTWO. Obejmuje ochrone gwarancyjng wszystkich wbudowanych wentylatoréw i zasilaczy przez caty

okres obowigzywania gwarancji. Odigczane zasilacze, moduly i akcesoria, takie jak anteny, wentylatory, przewody zasilania itp. mogg by¢ objete
inng ochrong gwarancyjng niz urzadzenie, do ktérego sg podtgczone. Wiecej szczegdtdw mozna znalez¢ w publikacji ,HPE Networking Warranty

Coverage Quick Reference” dostepnej na stronie www.hpe.com/networking/warrantyquickref.
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** Czasy reakcji opierajg sie na lokalnych standardowych dniach roboczych i godzinach pracy. Czasy reakcji sg liczone od momentu potwierdzenia
przez HPE usterki objetej gwarancjg i zidentyfikowania czes$ci zamiennej. Czas reakcji wynika ze staran uzasadnionych z handlowego punktu
widzenia. Czas reakcji moze rézni¢ sie w zaleznosci od kraju i regionu oraz okreslonych ograniczen dostawcy. Czas reakcji moze by¢ diuzszy, jesli
lokalizacja uzytkownika znajduje sie poza zwyczajowa strefg ustug. W celu uzyskania informacji na temat czasu reakcji osiggalnego na obszarze
uzytkownika nalezy skontaktowac¢ si¢ z lokalng organizacjg ustugowg HPE.

*** HPE wymieni lub naprawi kazdy niezgodny produkt i zwréci go w stanie nadajgcym sig do uzytku po otrzymaniu niezgodnego produktu zgodnie
z procedurg RMA obowigzujgcg w HPE, a klient otrzyma zwrot w ciagu dziesigciu (10) dni, zgodnie z ogdlnie przyjetymi zasadami obowigzujgcymi
w handlu.

Ograniczona gwarancja obejmujaca oprogramowanie

Z WYJATKIEM WARUNKOW ZAWARTYCH W STOSOWNEJ UMOWIE LICENCYJNEJ UZYTKOWNIKA KONCOWEGO LUB W UMOWIE
LICENCYJNEJ DOTYCZACEJ PROGRAMU, LUB JESLI OBOWIAZUJACE PRAWO LOKALNE NIE STANOWI INACZEJ, OPROGRAMOWANIE,

W TYM JAKIEKOLWIEK OPROGRAMOWANIE, PROGRAMY FREEWARE (zgodnie z ponizszg definicjg) LUB SYSTEM OPERACYJNY WSTEPNIE
INSTALOWANY PRZEZ HPE, SA DOSTARCZANE NA ZASADZIE ,TAK JAK JEST” (AS IS) | Z WSZELKIMI WADAMI, DLATEGO NINIEJSZYM
HPE UCHYLA WSZELKIE INNE GWARANCJE | ZAPEWNIENIA, UDZIELONE W FORMIE WYRAZNEJ, DOROZUMIANEJ LUB USTAWOWEJ,

W TYM ROWNIEZ, LECZ NIE WYLACZNIE, GWARANCJE TYTULU PRAWNEGO | NIENARUSZALNOSCI PRAW, WSZELKIE GWARANCJE
DOMNIEMANE, OBOWIAZKI | WARUNKI W ZAKRESIE WARTOSCI HANDLOWEJ, PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU | BRAKU
WIRUSOW. Prawo niektérych stanéw/jurysdykji nie dopuszcza wytaczenia gwarancji domniemanych ani ograniczen w okresie obowiazywania
gwarancji domniemanych, dlatego powyzsze wy’faczeme odpowiedzialno$ci moze w catosci nie dotyczy¢ uzytkownika. W MAKSYMALNYM ZAKRESIE
DOZWOLONYM PRZEZ STOSOWNE PRAWO, W ZADNYM WYPADKU HPE ANI JEJ DOSTAWCY NIE PONOSZA ODPOWIEDZIALNOSCI ZA
JAKIEKOLWIEK SZKODY NADZWYCZAJNE, PRZYPADKOWE, POSREDNIE LUB WYNIKOWE, W TYM ROWNIEZ, BEZ OGRANICZEN,

SZKODY Z TYTULU UTRATY ZYSKOW, UTRATY DANYCH POUFNYCH | INNYCH INFORMACJI, PRZERW W DZIALALNOSCI LUB SZKODY

W JAKIKOLWIEK SPOSOB ZWIAZANE Z UZYTKOWANIEM ALBO NIEMOZNOSCIA UZYTKOWANIA OPROGRAMOWANIA, NAWET JESLI HPE
LUB JAKIKOLWIEK Z JEJ DOSTAWCOW ZOSTALI UPRZEDZENI O MOZLIWOSCI WYSTAPIENIA TAKICH SZKOD, A SRODKI NAPRAWCZE NIE
SPELNIA SWOJEGO PODSTAWOWEGO CELU. Prawo niektorych standw/jurysdykcji nie dopuszcza wytgczenia lub ograniczenia odpowiedzialnosci
z tytutu szkéd przypadkowych lub wynikowych, dlatego powyzsze ograniczenie lub wytaczenie odpowiedzialnosci moze nie dotyczy¢ uzytkownika.

Jedyne zobowigzania gwarancyjne HPE w odniesieniu do oprogramowania dystrybuowanego pod markg HPE s3g okreslone w stosownej umowie
licencyjnej uzytkownika koncowego lub umowie licencyjnej dotgczonej do tego oprogramowania. Jesli no$nik wymienny, na ktérym HPE dystrybuuje
oprogramowanie, okaze sig¢ wadliwy (z powodu wystgpienia wad materiatowych lub wykonawczych) w ciagu dziewigédziesigciu (90) dni od chwili
zakupu, jedyng forma rekompensaty dla uzytkownika bedzie zwrot no$nika wymiennego do HPE w celu jego wymiany.

Na uzytkowniku spoczywa obowigzek skontaktowania sie z producentami lub dostawcami innymi niz HPE w celu skorzystania z zapewnianej przez
nich gwarancyjnej pomocy technicznej.

Systemy operacyjne i aplikacje freeware

HPE nie zapewnia pomocy technicznej dla oprogramowania dostarczanego na zasadzie licencji publicznej przez inne firmy, w szczegélnosci dla
systemoéw operacyjnych lub aplikacji (,Freeware”). Pomoc techniczna dotyczgca oprogramowania Freeware dotgczanego do Produktéw sprzetowych
HPE Networking jest $wiadczona przez dostawce oprogramowania Freeware. Nalezy zapoznac sig z o$wiadczeniem dotyczagcym pomocy technicznej
dla systemu operacyjnego Freeware lub innych aplikacji Freeware (jesli sg zainstalowane) dotgczonym do Produktu sprzetowego HPE Networking.

Pomoc techniczna swiadczona droga elektroniczng lub telefonicznie

HPE oferuje ograniczong pomoc techniczng drogg elektroniczng lub telefonicznie. Szczegdéty dotyczace dostepnej pomocy technicznej i okresu,
w ktérym mozna z niej skorzystaé, znajdujg sie w witrynie internetowej www.hpe.com/networking/support. W ponizszej czesci ,Kontakt z HPE”
znajduja sie informacje na temat zasobdw online oraz pomocy technicznej dostepne;j telefonicznie.

Kontakt z HPE
Jesli awaria produktu wystapi w okresie obowigzywania Ograniczonej Gwarancji, a informacje zawarte w dokumentacji produktu, informacje

0 najnowszej wersji produktu oraz inne informacje techniczne dostgpne w witrynie internetowej www.hpe.com/networking nie bgdg pomocne

w rozwigzaniu problemu, nalezy skontaktowac sig z lokalnym autoryzowanym odsprzedawcg HPE lub bezposrednio z HPE. Aby uzyska¢ informacje
na temat sposobu kontaktowania sig¢ z HPE, nalezy odwiedzi¢ strong www.hpe.com/networking i wybra¢ opcje ,Skontaktuj si¢ z nami”.

Przed wykonaniem telefonu nalezy zgromadzi¢ nastepujace informacje:

. numer seryjny produktu, nazwa i numer produktu;

. szczegotowy opis objawoéw, zwlaszcza informacje o tym, kiedy wystapity po raz pierwszy i jak czgsto sie powtarzajg;

. szczegotowy opis wszelkich zmian wprowadzonych w konfiguracji produktu lub w $rodowisku sieciowym przed pierwszym wystgpieniem objawow;
. szczegotowy opis podjetych przez uzytkownika krokéw majgcych na celu rozwigzanie problemu, a takze wynik tych dziatan;

. wersja oprogramowania aktualnie zainstalowanego w produkcie;

. dowdd zakupu.



